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Biblioteka Miejska w todzi

ZP.26.5.2024

ZALACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (zaméwienie podstawowe):
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug:

a) asysty technicznej systemu bedacego w posiadaniu Biblioteki Miejskiej w todzi (

na podstawie licencji) polegajgcej na usuwaniu awarii lub usterki oprogramowania
modyfikacji systemu serwisu lodz.pl oraz modyfikacji tego oprogramowania,
zapewnieniu dostepu do nowych aktualizacji oprogramowania elementéow
systemu, dostepu do bazy wiedzy w zakresie sposobu uzytkowania i
administrowania serwisem, przeglagdéw okresowych elementow systemu;

b) gwarancyjnych polegajgcych na usuwaniu awarii lub usterki dla wszystkich

elementéw wykonanych w ramach zamowienia. Gwarancja wynosi 24 miesigce i
liczona jest od daty podpisania protokotu kohcowego umowy.

ORAZ W RAMACH PRAWA OPCJI ( zaméwienie dodatkowe):

c) rozwoju systemu polegajgcych na tworzeniu nowych oraz dostosowywaniu

istniejgcych funkcji systemu, analizie i wdrazaniu nowych modutéw oraz integracje
z innymi systemami/rozwigzaniami/aplikacjami, w szczegdlnosci prace w portalu
lodz.pl bedg polegaty na m.in.:

1. uatrakcyjnieniu i poprawie ergonomii uzytkowania serwisu
2. integracji systemu lub aplikacji z innymi systemami, w tym zewnetrznymi
3. przeprowadzeniu szkolen z zakresu obstugi systemu

2. Biblioteka Miejska w todzi wskazuje, ze portal lodz.pl posiada nastepujace

a)
b)
c)
d)
e)
(0]
(0]
(0]
(0]
f)
9)
h)

parametry:

CMS: TYPOS (spis wtyczek ponizej)

Docker: w wersji min 17.05.0-ce

Ubuntu: 20.04 dla konteneréw aplikacji TYPO3

Docker-compose: wersja 1.25

Serwer proxy:
nginx: wersja 1.18, uzywany jako load balancer z obstugg modsecurity
mysqlproxy: do proxowania potgczen SQL
memproxy: do proxowania potgczen do memcached
solrproxy: do proxowania potgczen do Solr

Apache: wersja 2.4.41

PHP: wersja 8.1

GraphicsMagick: wersja 1.4
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i) Memcached: zainstalowany na hoscie, wersja 1.5.22
)] MariaDB Server: wersja 10.6.9
K) Serwer wyszukiwarki indeksujacej Solr: skonteneryzowany, wersja 8.9

Spis wtyczek:

TYPO3 Backend backend v11.5.23 stable System
Tools>Log belog v11.5.23 stable System

Backend User Administration beuser v11.5.23 stable System
Container Content Elements container 1.6.1 stable Local

Content Defender content_defender 3.2.3 stable Local

TYPO3 Core core v11.5.23 stable System

Dashboard dashboard  v11.5.23 stable System

Extbase Framework for Extensions extbase v11.5.23 stable System
Extension Builder extension_builder  v11.0.9 stable Local

Extension Manager extensionmanager v11.5.23 stable System
Frontend Login for Website Users felogin v11.5.23 stable System

File>List  filelist v11.5.23 stable System

Fluid Templating Engine  fluid v11.5.23 stable System

Fluid Styled Content fluid_styled_content v11.5.23 stable System

Form form v11.5.23 stable System

TYPO3 Frontend library  frontend v11.5.23 stable System

Import/Export impexp v11.5.23 stable System

Web>Info info v11.5.23 stable System

System>Install install v11.5.23 stable System

System > Configuration + DB Check lowlevel v11.5.23 stable System

Mask mask v7.2.15 stable Local

Minifier for TYPO3 CMS min 2.1.1 stable Local

News system news 9.4.0 stable Local

News Portal news_portal dev-develop stable Local

Numbered Pagination numbered_pagination dev-develop beta Local

Web>List  recordlist v11.5.23 stable System

Recycler  recycler v11.5.23 stable System

Redirects redirects v11.5.23 stable System

Content Replacer replacer 2.1.1 stable Local

System Reports  reports v11.5.23 stable System

CKEditor Rich Text Editor rte_ckeditor v11.5.23 stable System

CKEditor Rich Text Editor Image Support rte_ckeditor_image v11.0.8
stable Local

Scheduler scheduler v11.5.23 stable System

Sentry Client sentry_client 4.2.1 stable Local

SEO seo v11.5.23 stable System

User>User Settings setup v11.5.23 stable System

Apache Solr for TYPOS3 - Enterprise Search solr  dev-develop alpha Local

Internal notes Sys_note v11.5.23 stable System

Editor with syntax highlighting t3editor v11.5.23 stable System

Web>Template tstemplate  v11.5.23 stable System
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VHS: Fluid ViewHelpers vhs  6.1.3 stable Local

Web>View viewpage v11.5.23 stable System

Creates WebP copies for images webp 4.2.0 stable Local

Wrob Library wrob_library dev-develop stable Local

News Author wrob_news_author dev-develop alpha Local
News Extender wrob_news_extender dev-develop alpha Local
WROB News Sync wrob_news_sync dev-develop alpha Local
WROB Nginx Boost wrob_nginx_boost  dev-develop alpha Local
Sonda wrob_question_poll dev-develop alpha Local

Quiz wrob_quiz dev-develop alpha Local

WrobSolr  wrob_solr dev-develop alpha Local

Konfiquracja sprzetowa (node1, node2, node3):

a)
b)
c)
d)

System operacyjny: Ubuntu 20.4
llos¢ rdzeni: 4

RAM: 32 GB

HDD: 250 GB

Biblioteka Miejska w todzi zastrzega sobie wymiane systemu operacyjnego na inng
dystrybucje linuxa.

3.
4.

Wykonanie ustugi w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2024 roku.
Wykonawca przy realizacji ustugi  zobowigzany bedzie  bezwzglednie do
przestrzegania Instrukcji dla Dostawcow Oprogramowania z Zewnatrz w celu
nienaruszania gwarancji na System udzielonej przez jego twérce:

Proces Zglaszania Zmian:

Dostawcy zewnetrzni muszg zgtaszac¢ wszelkie planowane zmiany w
oprogramowaniu przed ich wdrozeniem. Zgtoszenie powinno zawieraé:
o Kompletny opis proponowanej zmiany.
e Podstawy dla zmiany i przewidywane korzysci z niej ptynace.
o Przewidywany wptyw zmiany na obecny system.
o Dokumentacje techniczng i projektowg dotyczgcg zmiany.
Kryteria Oceny Zmiany: Ocena zmiany bedzie dokonywana na podstawie:
Zgodnosci z normami kodowania i architekturg systemu.
o Wptywu na stabilnos¢ i bezpieczenhstwo systemu.
o Efektywnosci i efektywnosci planowanego rozwigzania.
Koszty Procesu Akceptaciji:
e Akceptacja zmian bedzie podlegata optacie, ustalonej stawce za godzine pracy, w
celu pokrycia kosztéw administracyjnych i oceny zmiany.
Czas Oczekiwania na Zatwierdzenie:
e Maksymalny czas na odpowiedZ na wniosek o zmiange to 14 dni od daty
otrzymania petnej dokumentacji zmiany.
Zakres Gwarancji Po Wprowadzeniu Zmian:
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Nieautoryzowane lub niezatwierdzone zmiany skutkujg utratg gwarancji na caty
system.

Zatwierdzone zmiany bedg objete gwarancjg tylko w granicach okreslonych w
procesie akceptacji.

Procedura Rozstrzygania Sporéw:

W przypadku niezgody z decyzjg o odrzuceniu zmiany, dostawca ma mozliwos¢
odwotania sie w okreslonym terminie od daty otrzymania decyzji.

Wymagania Dokumentacyjne:

Zgtaszane zmiany muszg by¢ poparte petng dokumentacjg, w tym analizg ryzyka,
metodykg testowania zmian oraz potencjalnym wptywem na inne komponenty
systemu.

Mozliwosci Odwotania:

Proces odwotawczy nalezy zainicjowaé przez ztozenie formalnego wniosku z
uzasadnieniem odwotania.

Zakonczenie Uwag:

Powyzsze wytyczne sg obowigzujgce dla wszystkich zewnetrznych dostawcow
oprogramowania.

Nieprzestrzeganie ktoregokolwiek z tych punktow moze prowadzic do
zakonczenia wspétpracy lub innych srodkéw prawnych

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Czas reakcji na btedy wynikajgce z prac i zmian wprowadzonych w Systemie w
ramach zamowienia:

2.

a)

b)

na zgtoszong Awarie (rozumiang jako podjecie dziatah diagnostycznych i kontakt
ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 2 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub
wymiana oprogramowania) musi zostaé wykonane w terminie12 godzin od chwili
zgtoszenia awarii;

na zgtoszong Usterke Ilub wade (rozumiang, jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin;
usuniecie usterki (naprawa lub wymiana oprogramowania) musi zosta¢ wykonane
w terminie 4 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki;

Zakres ustug objetych umowg (odnoszacych sie do zamodwienia podstawowego i
prawa opcji) to takze:

a)

b)
c)

d)

e)

Przekazanie autorskich praw majgtkowych lub Kodéw Zrédtowych do
zmian/modyfikacji Systemu zrealizowanych w ramach Umowy,

Aktualizacja Dokumentacji,

Uzupetnienie Dokumentacji i Kodéw Zrodtowych w zakresie niezbednym
do Swiadczenia ustug utrzymania, aktualizacji Systemu,

Udzielania w okresie obowigzywania Umowy wyjasnien dotyczacych Kodow
Zrédtowych i Dokumentaciji powstatych w ramach Umowy,

Udzielenie licencji na zmiany/modyfikacje Systemu.



