ZALACZNIK NR 4- WZOR UMOWY

ZP.26.5.2024

Umowa nr

zawartaw dniu ... roku w todzi pomiedzy:
Bibliotekg Miejska w todzi, Plac Wolnosci 4, 91-415 to6dz, NIP: 725-224-96-94, reprezentowang

przez:

zwang/ym w tresci umowy ,Wykonawcg’

Umowa zawarta na postawie..........................

Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Administrator Danych - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki Miejskiej w todzi

2. Administrator - nalezy przez to rozumie¢ Osobe/osoby odpowiedzialng za utrzymanie zdolnosci
operacyjnej Systemu

3. Autentycznos¢ - nalezy przez to rozumie¢ wtasciwos¢ polegajgcg na tym, ze pochodzenie lub
zawartos¢ danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane;

4. Awaria — uszkodzenie systemu lodz.pl, elementu systemu lodz.pl lub powazne zakidcenie
pracy systemu lodz.pl, ktorego skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z niego lub jego
czesci. Za Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu usterek, w
przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujgce jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co
opisane powyzej Awarie;

5. Dane osobowe - nalezy przez to rozumie¢ dane, o ktérych mowa jest w art. 4 pkt 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych);

6. Dane - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dane, ktére bedg gromadzone w zwigzku z
funkcjonowaniem systemu lodz.pl

7. Dokumentacja nalezy przez to rozumiec:

7.1. dokumentacje powykonawczg w formacie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym, dotyczaca
wszystkich elementéw systemu lodz.pl

7.1.1. Administratora infrastruktury,

7.1.2. Administratora biznesowego Portalu

7.1.3. Edytora Portalu;

7.1.4. Infrastruktury Technicznej;

7.1.5. Kodu zrodtowego;

7.2. inne dokumenty zawierajgce:

7.2.1. instrukcje postepowania, opracowane przez Wykonawce;

7.2.2. Projekt techniczny o ile zostanie wykonany w ramach wykonania przedmiotu Umowy

8. Dostarczenie Dokumentacji - nalezy przez to rozumiec¢ fizyczne przekazanie Dokumentacji i
Kodéw Zrédtowych modyfikacji Systemu lub ich udostepnienie do pobrania przez
Zamawiajgcego w sposob uzgodniony przez Strony;

9. Dostepnos¢ - nalezy przez to rozumie¢ witasciwoS¢ okreslajacg, ze zasob systemu
teleinformatycznego jest mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez
podmiot uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym;

10. Dzien roboczy - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy ( Dz.U.2020 poz. 1920 z pézn. zm.);

11. Edytor - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada uprawnienia do korzystania z CMS;

12. Framework, CMS — system zarzgdzania trescig poszczegolnych komponentdéw sktadajgcych sie
na System

13. Instalacja Systemu - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem
i skonfigurowaniem dostarczonych modyfikacji Systemu;

14. Integralnos¢ - nalezy przez to rozumie¢ wtasciwos¢ polegajgcg na tym, ze zasob systemu
teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony;

15. Kod zrédtowy - oznacza pliki zrédtowe, skrypty, biblioteki .dll i inne niestandardowe narzedzia,
niezbedne w procesie kompilacji i/lub konsolidacji Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze
strukture baz danych i opis struktury baz danych, stownikow, definicji niezbednych dla dalszego
utrzymywania systemu serwisu lodz.pl. Pliki te muszg by¢ dostarczone w formie, ktéra nie
wymaga dezasemblacji ani dekompilacji i pozwala na ich modyfikacje oraz

dokumentacje/materiaty Kodu zrédtowego;



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Oprogramowanie Aplikacyjne oznacza, wykonane przez Wykonawce modyfikacje
(przyktadowo nowe moduty, warstwy, funkcjonalnosci) dostarczonego Oprogramowania, majgce
na celu dostosowanie dostarczonego Oprogramowania do wymogéw Zamawiajgcego wraz z
interfejsami wymiany danych (m.in. WebService), wspierajgce realizacje zadan wynikajgcych z
przedmiotu zaméwienia; jak rowniez oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce na
potrzeby realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Oprogramowanie OpenSource — oprogramowanie zgodne z licencjg wolnego i otwartego
oprogramowania na zasadach GPL wersji 2.0 lub nowszej

Oprogramowanie oznacza fgcznie: oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe
lub ogdlnego przeznaczenia; oprogramowanie systemowe dostarczone przez Wykonawce o ile
jest ono konieczne do realizacji przedmiotu zamdéwienia. Obejmuje system operacyjny,
zarzgdzanie systemem i siecig, standardowe rozwigzania klasy CMS oraz oprogramowanie
diagnostyczne; oprogramowanie bazodanowe oznacza silnik bazy danych i narzedzia do
zarzgdzania bazg danych; oprogramowanie narzedziowe obejmuje narzedzia programistyczne
stuzgce do budowy, kompilacji, modyfikacji, przystosowywania i uruchamiania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w szczegolnosci narzedzia typu CASE, narzedzia zarzadzania bazg danych,
kompilatory, interpretatory; oprogramowanie ogolnego przeznaczenia obejmuje m.in. edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, itp.;

Prawa Autorskie - nalezy przez to rozumieé prawa okreslone przepisami ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm);
Przedstawiciel - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za wykonanie umowy
przez Wykonawce;

Serwis internetowy - nalezy przez to rozumiec¢ grupe powigzanych z sobg, w celu zwiekszenia
funkcjonalnosci, stron internetowych. Najczesciej poswiecony jednej dziedzinie, zagadnieniu
(tematyczny).

Strona internetowa - nalezy przez to rozumie¢ dokument html udostepniony w Internecie przez
serwer WWW. Po stronie hosta uzytkownika, strona WWW jest otwierana i wyswietlana za
pomocg przegladarki internetowe;j.

System — wszystkie komponenty skfadajgce sie na serwis lodz.pl (zarzgdzane z poziomu
jednego CMS-a). Na System sktadajg sie réwniez ewentualne Portale/Serwisy/strony/aplikacje
wykonane w ramach niniejszego zamowienia w ramach prawa opciji (godziny rozwojowe);
Umowa- niniejsza umowa

Ustuga asysty technicznej (wsparcia technicznego) - ustuga polegajgcg na usuwaniu awarii
lub usterki oprogramowania modyfikacji  systemu serwisu lodz.pl oraz modyfikacji tego

oprogramowania, zapewnieniu dostepu do nowych aktualizacji oprogramowania elementéw



systemu, dostepu do bazy wiedzy w zakresie sposobu uzytkowania i administrowania serwisem,
przeglagdow okresowych elementéw systemu;

26. Ustuga gwarancyjna - nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajgca na usuwaniu awarii lub
usterki dla wszystkich elementow wykonanych w ramach zamowienia;

27. Usterka — uszkodzenie elementu systemu lodz.pl ktorej skutkiem jest brak dostepu do
okreslonej funkcjonalnosci systemu lodz.pl, niemajgcej wptywu na realizacje podstawowych
funkcjonalnosci systemu lodz.pl;

28. Uzytkownik - nalezy przez to rozumieC osobe, ktora korzysta z tresci publikowanych w serwisie

lodz.pl;

29. Ustuga rozwoju Systemu lub modyfikacji Systemu — ustuga polegajgca na tworzeniu
nowych oraz dostosowywaniu istniejgcych funkcji Systemu, analizie i wdrazaniu nowych

modutéw oraz integracje z innymi systemami/rozwigzaniami/aplikacjami.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie Ustug asysty technicznej i gwarancji Systemu
bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego oraz $wiadczenia ustug rozwoju Systemu w ramach
prawa opcji na warunkach opisanych w Umowie.

2. Zakres umowy obejmuje w szczegdlnosci:

2.1. Ustuge asysty technicznej i gwaranciji,

2.2. Przekazanie autorskich praw majgtkowych lub Kodéw Zrédiowych do zmian/modyfikacii
Systemu zrealizowanych w ramach Umowy,

2.3. Aktualizacja Dokumentaciji,

2.4. Uzupetnienie Dokumentacji i Kodéw Zrédiowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
utrzymania, aktualizacji Systemu,

2.5. Udzielania w okresie obowigzywania Umowy wyjasnien dotyczacych Kodéw Zrédtowych i
Dokumentaciji powstatych w ramach Umowy,

2.6. Udzielenie licencji na zmiany/modyfikacje Systemu

3. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w Ustug rozwoju Systemu
polegajgcych na modyfikacji juz dostepnych funkcji w Systemie lub tworzeniu nowych
funkcjonalnosci w wysokoéci maksymalnie ........ osobogodzin, w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby po stronie Zamawiajgcego i pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego srodkow
finansowych na ten cel. Sposéb ustalania zakresu, ich maksymalnej wartosci oraz okolicznosci

Zlecania Ustug rozwoju Systemu zostat opisany ponizej.



&

Prawo opcji w ramach Ustugi rozwoju Systemu do zlecania modyfikacji oraz rozbudowy

funkcjonalnosci Systemu, w szczegolnosci prace w systemie lodz.pl bedg polegaty na m.in.:

1. uatrakcyjnieniu i poprawie ergonomii uzytkowania serwisu.
2. integracji Systemu lub aplikacji z innymi systemami, w tym zewnetrznymi
3. przeprowadzeniu szkoleh z zakresu obstugi Systemu

5. Wykonawca nie zmieni podanej w ofercie stawki za jedng roboczogodzine przez caty okres trwania

umowy i stawka tg bedzie postugiwat sie podczas wyceny prac dodatkowych.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z prac dodatkowych, przekaze do
Wykonawcy opis oczekiwanych zmian lub nowych funkcjonalnosci w systemie lodz.pl

7. Wykonawca, po otrzymaniu opisu zakresu prac dodatkowych, w ciggu 14 dni dokona jego wyceny
wskazujgc liczbe osobogodzin, jaka jest potrzebna na wykonanie zaplanowanych prac
dodatkowych, koszt zlecenia, zakres koniecznych prac, termin wykonania prac.

8. Po otrzymaniu wyceny, Zamawiajgcy w terminie do 7 dni od chwili otrzymania wyceny prac
dodatkowych (oszacowania liczby osobogodzin), zatwierdzi przedstawiony szacunek
pracochtonnoséci lub podejmie negocjacje z Wykonawcg. Po ostatecznym uzgodnieniu pomiedzy
stronami pracochtonnosci zaplanowanych prac dodatkowych, pod warunkiem jej akceptacji przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zleci Wykonawcy ich realizacje w sposéb opisany w ust. 17.

9. Po wykonaniu prac dodatkowych przez Wykonawce wraz z instalacjg dokonanych zmian w
Systemie w Srodowisku Zamawiajgcego, Zamawiajgcy potwierdzi poprawnos¢ wykonania zlecenia
i dokona odbioru lub zgtosi uwagi do poprawnosci wykonania zlecenia w terminie maksymalnie do
7 dni roboczych od chwili zgtoszenia gotowosci do odbioru zleconych prac dodatkowych.
W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie ustalonym przez
Strony wykonana niezbedne poprawki i dokona ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru — w
takim przypadku zastosowanie ma ponownie procedura odbioru opisana w niniejszym ustepie.

10. Podpisany protokét czesciowego odbioru zleconych prac dodatkowych, stanowié bedzie
podstawe wystawienia faktury na zasadach zgodnych z Umowa.

11. Ustugi Rozwoju bedg realizowane w lokalizacjach Zamawiajgcego, siedzibie Wykonawcy lub
za pomocg potgczenia zdalnego udostepnionego przez Zamawiajgcego.

12. Kazda Ustuga Rozwoju bedzie skutkowac aktualizacjg odpowiedniej czesci Dokumentadji jej
dotyczgcej.

13. W przypadku, gdy wykonanie Ustugi rozwoju Systemu wywota skutki uboczne, o ktérych
Wykonawca nie poinformowat Zamawiajgcego przy ustalaniu warunkéw realizacji, Wykonawca ma
obowigzek usuniecia skutkdw ubocznych na swdj koszt w ustalonym przez Strony terminie.

14. Ustuga Rozwoju w ramach prac dodatkowych ma by¢ swiadczona w miejscu instalacji
Systemu oraz w jezyku polskim. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej z
wykorzystaniem kanatu VPN umozliwiajgcego nawigzanie sesji z RDP (bgdz zgodnie z RDP) oraz

SSH z serwerami Systemu, przy czym brak dostepu zdalnego nie zwalnia Wykonawcy z



terminowej realizacji zobowigzan wynikajgcych z umowy. Wszelkie zmiany w udostepnionym raz
potgczeniu VPN muszg zosta¢ uzgodnione z Wykonawca.

15. Kazdorazowo Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania Instrukcji dla Dostawcow
Oprogramowania z Zewnatrz (zatgcznik nr 1 do umowy) w celu nienaruszania gwarancji na
System udzielonej przez jego tworce.

16. Zamawiajgcy zastrzega, iz moze skorzysta¢ z prawa opcji w terminie obowigzywania Umowy
wskazanym w §5 ust. 1 Umowy.

17. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie kazdorazowo oswiadczenia woli przez
Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego prawa i zleceniu wykonania danego zakresu w formie

dokumentowej na adres e-mailowy wskazany w § 17 ust 5 Umowy wraz z przekazaniem do

18. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz zastrzezone prawo opcji nie rodzi po stronie Zamawiajgcego
obowigzku zlecenia wykonania tych zakreséw, natomiast po stronie Wykonawcy nie stanowi
podstawy do wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami o wykonanie prawa opcji
i dokonanie zlecenia wykonania tych zakreséw (prawo opciji). Skorzystanie z prawa opcji przez
Zamawiajgcego bedzie skutkowato obowigzkiem wykonania przez Wykonawce sSwiadczen
objetych prawem opcji w terminie i za wynagrodzeniem ustalonym zgodnie z postanowieniami
Umowy.

19. W przypadku nie stosowania sie przez Wykonawce zasad wskazanych w ust 15, zobowigzany on
bedzie do zaptaty kar umownych w wysokosci wskazanej w § 10 jak rowniez naprawienia szkody
Zamawiajgcego w petnej wysokosci;

§2
Obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Zamowienie zgodnie ze ztozong ofertg w terminie oraz na
zasadach i warunkach okreslonych w Umowie.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1, Wykonawca zobowigzany jest do:
a) Wykonania przedmiotu Umowy w terminach wynikajgcych z Umowy.
b) Wykonywania przedmiotu Umowy, ze starannoscig wtasciwg dla podmiotu profesjonalnie
zajmujgcego sie tego typu ustugami.
C) Zapewnienia poprawnosci merytorycznej produktu.
d) Zapewnienia, ze realizujgce przedmiot Umowy posiadajg fachowg wiedze oraz doswiadczenie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
e) Wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu Umowy.
f) Zgtoszenia gotowosci do odbioru wykonanego przedmiotu Umowy.

g) Zamawiajgcy ma prawo kontrolowania sposobu wykonywania pracy i w tym celu:



1. Wykonawca zapewni jemu wglad w realizacje pracy na kazdym jej etapie.

2. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia kazdorazowo w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej petnej informacji na temat
stanu realizacji Umowy w terminie 3 Dni roboczych.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej ustaniu, do

zachowania poufnos¢, o ktorej mowa w §13.

5. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac bedgcych przedmiotem Umowy osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
6. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlno$ci:

a) powierzenia prac w ramach przedmiotu Umowy odpowiedniej liczbie osdb posiadajgcych
wiasciwe kwalifikacje.

b) maksymalnego ograniczenia zmian zespotu wspotpracujgcego z Zamawiajgcym. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian, Wykonawca bedzie z wyprzedzeniem (oile to bedzie
mozliwe) informowat o planowanych zmianach sktadu zespotu.

7. Wykonawca ma obowigzek wykonania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami ustawy
Z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z
2022 r. poz. 2240 z pézn zm). oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440 z pozn. zm.) oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw informatycznych ( Dz. U. 2017 poz. 2247),
ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych dziatania
publiczne ( Dz. U. 2023 r. poz. 53 z p6zn zm.) oraz Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Informatyzacji z
dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania

interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 roku Nr 217 poz. 1836 z p6zn. zm.)

§3

Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do serwera, Srodowiska obecnego Portalu,
niezbednego do wykonania Przedmiotu Umowy:

a) Stworzenia niezbednych warunkéw dla wykonania zamodwienia poprzez udostepnienie osobom

wykonujgcym zaméwienie ze strony Wykonawcy informacji i dokumentéw, ktére sg

w posiadaniu Zamawiajgcego i sg niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.



b) Udzielenia Wykonawcy upowaznien do wykonania i wprowadzenia niezbednych zmian i

dostosowan.

c) Wspdtdziatania z Wykonawcg na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy

2. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do terminowego dokonania

zaptaty za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

§4

Opis Systemu i dokumentacja do zmian powstatych w ramach prawa opcji

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Portal lodz.pl posiada nastepujgce parametry:

nginx: wersja 1.18, uzywany jako load balancer z obstugg modsecurity

mysqlproxy: do proxowania potgczen SQL

memproxy: do proxowania potgczen do memcached

solrproxy: do proxowania potgczen do Solr

Serwer wyszukiwarki indeksujacej Solr: skonteneryzowany, wersja 8.9

a) CMS: TYPO3 (spis wtyczek ponizej)

b) Docker: w wersji min 17.05.0-ce

c) Ubuntu: 20.04 dla konteneréw aplikacji TYPO3
d) Docker-compose: wersja 1.25

e) Serwer proxy:

O

@]

@]

@]

f) Apache: wersja 2.4.41

9) PHP: wersja 8.1

h) GraphicsMagick: wersja 1.4

i) Memcached: zainstalowany na hoscie, wersja 1.5.22
D MariaDB Server: wersja 10.6.9

k)

Spis wtyczek:

TYPO3 Backend backend

Tools>Log belog v11.5.23
Backend User Administration

Container Content Elements

v11.5.23 stable System

stable System

beuser v11.5.23 stable System
container 1.6.1 stable Local

Content Defender content_defender 3.2.3 stable Local
TYPOS3 Core core v11.5.23 stable System
Dashboard dashboard v11.5.23 stable System



Extbase Framework for Extensions extbase v11.5.23 stable System

Extension Builder extension_builder v11.0.9 stable Local
Extension Manager extensionmanager  v11.5.23 stable System
Frontend Login for Website Users felogin v11.5.23 stable System
File>List filelist v11.5.23 stable System

Fluid Templating Engine  fluid v11.5.23 stable System

Fluid Styled Content fluid_styled_content v11.5.23 stable System
Form form v11.5.23 stable System

TYPO3 Frontend library ~ frontend v11.5.23 stable System
Import/Export impexp v11.5.23 stable System

Web>Info info  v11.5.23 stable System

System>|nstall install v11.5.23 stable System

System > Configuration + DB Check lowlevel v11.5.23 stable System
Mask mask v7.2.15 stable Local

Minifier for TYPO3 CMS min  2.1.1 stable Local

News system news 9.4.0 stable Local

News Portal news_portal dev-develop stable Local

Numbered Pagination numbered_pagination dev-develop beta Local
Web>List  recordlist v11.5.23 stable System

Recycler recycler v11.5.23 stable System

Redirects redirects v11.5.23 stable System

Content Replacer replacer 2.1.1 stable Local

System Reports reports v11.5.23 stable System

CKEditor Rich Text Editor rte_ckeditor v11.5.23 stable System

CKEditor Rich Text Editor Image Support rte_ckeditor_image v11.0.8 stable Local
Scheduler scheduler v11.5.23 stable System

Sentry Client sentry_client 4.2.1 stable Local

SEO seo0  v11.5.23 stable System

User>User Settings setup v11.5.23 stable System

Apache Solr for TYPOS - Enterprise Search solr  dev-develop alpha Local
Internal notes sys_note v11.5.23 stable System

Editor with syntax highlighting t3editor v11.5.23 stable System
Web>Template tstemplate v11.5.23 stable System

VHS: Fluid ViewHelpers vhs  6.1.3 stable Local

Web>View viewpage v11.5.23 stable System

Creates WebP copies for images webp 4.2.0 stable Local

Wrob Library wrob_library dev-develop stable Local



News Author wrob_news_author dev-develop alpha Local
News Extender wrob_news_extender dev-develop alpha Local
WROB News Sync wrob_news_sync dev-develop alpha Local
WROB Nginx Boost wrob_nginx_boost  dev-develop alpha Local
Sonda wrob_question_poll dev-develop alpha Local

Quiz wrob_quiz dev-develop alpha Local

WrobSolr  wrob_solr dev-develop alpha Local

Konfiguracja sprzetowa (node1, node2, node3):

a) System operacyjny: Ubuntu 20.4

b) llos¢ rdzeni: 4

c) RAM: 32 GB

d) HDD: 250 GB

2. Zamawiajgcy posiada licencje na system serwisu lodz.pl

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie wymiane systemu operacyjnego na inng dystrybucje linuxa.

4. Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé w ramach zamowienia dokumentacje powykonawczag

obejmujgce
wprowadzone zmiany.

5. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, chyba, Zze dotyczy oprogramowania
narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w Systemie, dla ktérego nie ma
dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zostaé przekazana
w jezyku angielskim.

6. Ewentualne autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji powstatych w wyniku zamdwienia
zostang przeniesione na Zamawiajgcego na wszelkich polach eksploatacji, w tym rowniez do
udostepniania przedmiotu Zamaowienia.

7. Aktualizacja Dokumentacji nastepuje kazdorazowo po wykonaniu Ustugi rozwoju Systemu.

8. W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu, wymagajgcych odzwierciedlenia w Dokumentaciji,
zaréwno na skutek pojawienia sie aktualizacji lub modyfikacji/rozbudowy Systemu, jak i poprawy
btedéw lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje (lub te jej
cze$¢é, ktérej zmiana dotyczy) w terminie nieprzekraczajgcym 15 dni roboczych od daty dokonania
zmian w Systemie, chyba, ze ustalony zostanie inny termin.

9. Dokumentacja musi by¢é dostarczona w formie elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku

elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie

uzywanych narzedzi.



10. Dokumentacja powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajgcej przeszukiwanie
oraz odnajdywanie konkretnych tematoéw, jak i w postaci umozliwiajgcej jej wydruk, obejmowac
bedzie co najmniej:

10.1. Szczegdtowg (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji, ktéra jest niezbedna do
prawidtowego dziatania systemu.

10.2. Wykaz komunikatéw diagnostycznych. (Jesli czescig Rozwigzania bedzie funkcjonalnosc
API) Dokumentacije API:

10.2.1. Opis wystawionych funkgji/interfejsow (lista url'i)

10.2.2. Dopuszczalne metody per url (GET, POST, DELETE itp.)

10.2.3. Lista url'i z parametrami pozycyjnymi (np. /api/get/<param1>/<param2>) (jesli wystepuj3)

10.2.4. Lista parametréw wraz z informacjg czy parametry sg globalne dla catej aplikacji czy
lokalne dla funkgciji

10.2.5.0pis  parametrow (typ parametru np. alfanumeryczny/plik/json/liczba/macierz
(SSVICSVITSV/pipe-separated) /XML/stata/wprowadzania przez uzytkownika itp., min/max
dtugo$¢ kazdego parametru, dopuszczalne meta znaki w parametrze, czy jest to parametr
obowigzkowy/opcjonalny/moze by¢ pusty itp.)

10.2.6.Schemat przesytanych komunikatéw (np. schemat JSON'6w); opis danych
wejsciowych/zwracanych

10.2.7. Opis logiki wymiany danych. Jak zweryfikowac¢ dziatanie API - przyktadowy request wraz z
poprawnymi danymi zwrotnymi

10.3. Jak sprawdzi¢ dziatanie aplikacji - uruchomione kontenery, funkcja sprawdzajgca itp.

10.4. Jak przetadowaé/uruchomié srodowisko - opis krokéw, aby moc wigczy¢ rozwigzanie bez
koniecznosci Wykonawcy

10.5. Jakie parametry Srodowiska monitorowac¢ (zajecie dyskow, wykorzystanie CPU itp.)

10.6. Opis instalacji’konfiguracji s$rodowiska, wraz z koniecznymi parametrami (wraz z
zalecanymi wartosciami parametréw)

10.7. Opis zaktadania/usuwania kont uzytkownikdw oraz przypisywania im rol/funkcji

10.8. Spis kont serwisowych wraz z uprawnieniami oraz miejscem ich wykorzystania; wykaz
komunikatow diagnostycznych

10.9. Schemat (graficzny) komunikacji (ktore serwery sie ze sobg komunikujg - minimum

ip/port/protokot)

10.10. Szczegotowe schematy graficzne poszczegdlnych elementéw Rozwigzania wraz z
zalezno$ciami pomiedzy poszczegdlnymi elementami (nalezy wskazac te zaleznosci),
10.11. Spis ustug wraz z ich lokalizacjg niezbednych do prawidtowego dziatania Rozwigzania

10.12. Opis zabezpieczen zaimplementowanych w Rozwigzaniu
10.13. Opis certyfikatow wykorzystywanych w Rozwigzaniu wraz ze szczegotowg instrukcjg

ich generowania/parametréw do zakupu certyfikatu/instalacji/monitorowania



10.14. Procedury wykonywania (krok po kroku) kopii zapasowej Rozwigzania oraz sposéb
odtwarzania Rozwigzania po awarii,

10.15. Procedury wykonania (krok po kroku) kopii zapasowej bazy danych oraz sposéb
odtwarzania bazy po awarii

10.16. Zestawienie danych inwentarzowych Rozwigzania (np. licencji, wersji/Aktualizaciji
Oprogramowania, nr seryjnych),

10.17. (jesli czescig Rozwigzania bedzie baza danych) Opis struktury baz danych wraz ze
wskazaniem informacji wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z p6zn. zm.) oraz wydanych do
tej ustawy rozporzadzeh.

10.18. (jesli czescig Rozwigzania bedzie baza danych) Dokumentacja zawiera¢ bedzie co
najmniej nastepujagce elementy (ponizsze definicje i listy zawiera¢ bedg krétkie informacije
w jezyku polskim dotyczace m.in.: opisu, formatu danych, opisu poszczegdinych pdl i
dtugosci pdl, wzajemnego powigzania tabel):

10.18.1. Tabele - definicja tabel, wyzwalaczy, indeksow i wiezéw,

10.18.2. Widoki - definicja perspektyw,

10.18.3. Sekwencje - definicja sekwencji,

10.18.4. Synonimy — definicja synonimow,

10.18.5. tgcza — definicja fgcz bazodanowych,

10.18.6. Kod sktadowany - definicja funkc;ji, procedur i pakietéw bazodanowych,

10.18.7. Role - definicja rol bazodanowych,

10.18.8. Schematy — definicja wykorzystywanych obiektéw z innych schematow,

10.18.9. Aplikacje — definicja obiektéw zewnetrznych wykorzystywanych lub udostepnianych

przez ‘ aplikacje, np.: WebServices,

10.18.10. Nieskompilowane — definicja obiektéw, ktére mogg pozosta¢ nieskompilowane.

10.18.11. Procedury (nazwa, opis, czestotliwosé wykonywania, kroki realizowane w

procedurze, informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo, to przyktady badz wzorce) na
jakie nalezy zwréci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury, oméwienie zawarto$ci
komunikatow, jesli sg prezentowane lub przesytane np. na e-mail, kroki jakie nalezy
podja¢ w przypadku napotkania informacji niestandardowych.

10.19. Opis zastosowanej metody uwierzytelniania requestow

10.20. Opis zastosowanej metody uwierzytelniania uzytkownikow Rozwigzania

10.21. Opis wykorzystywanych nagtowkéw oraz ciasteczek (wraz z opisem do czego jest

wykorzystywany, jakie dane zbiera oraz czasem zycia)

10.22. Spis wykorzystywanych typow plikow przez aplikacje webowg (html/csvijs/jpeg itp.)

§5



Terminy realizacji Umowy

Strony zgodnie oswiadczajg, iz umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2024 roku.

§6

Zasady odbioru i kontrola Wykonawcy

1.Zasady Ogodlne

a)Odbiér asysty technicznej oraz prac rozwojowych zlecanych w ramach prawa opcji podlegac

bedzie odrebnym odbiorom czesciowym, potwierdzonych protokotami odbioréw czesciowych. Odbioru

dokonuje wyznaczony przedstawiciel Zamawiajgcego oraz petnomocny przedstawiciel Wykonawcy.
b)Odbiér ma forme pisemna lub forme dokumentowg, w postaci Protokotu Odbioru podpisanego
przez obie strony Umowy.

c)Protokét Odbioru zawiera¢ bedzie co najmnie;j:

1.1. opis przedmiotu odbioru;
1.2. miejsce i date;
1.3. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokot.

1.1.Scenariusze testowe

a)W przypadku gdy dla danej Ustugi rozwoju Systemu w ramach prawa opcji zostaty ustalone

scenariusze testowe wowczas odbiér musi zostaé poprzedzony przeprowadzeniem tych scenariuszy

testowych.

b)Warunkiem dokonania odbioru jest prawidtowe przeprowadzenie i bezbtedne zakonczenie

scenariusza testowego dla danego etapu.

1.2.0dbiér Dokumentaciji

a)Dokumentacja bedaca przedmiotem niniejszej Umowy zostanie odebrana wg nastepujgcej

procedury:

1. Wykonawca w terminie przewidzianym przez Strony lub w Umowie, przekaze Dokumentacje do
Odbioru.

2. W terminie do 7 Dni roboczych od daty przekazania Zamawiajgcy powinien dokonac
merytorycznej oceny przedtozonej Dokumentacji i podpisa¢ Protokdt Odbioru lub jesli zawiera ona
wady (merytoryczne, jest niekompletna, niespdjna, sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub niezgodna z wymaganiami Umowy) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej uwagi do
Dokumentacji.

3. Brak zgtoszenia, w terminie do 5 Dni roboczych, pisemnych uwag przez Zamawiajgcego jest
réwnoznaczne z akceptacjg Dokumentacji.

4. Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ poprawek w Dokumentacji w terminie 5 Dni roboczych

i przekaza¢ Dokumentacje do Odbioru.



Do poprawionej wersji Dokumentacji stosuje sie procedure zgodnie z punktami od 2 do 4.

6. Odbiér Dokumentacji potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Odbioru Dokumentaciji.

7. Jezeli zgtoszone uprzednio uwagi nie zostaty uwzglednione w poprawionej wersji Dokumentacii,
Zamawiajgcy moze odmowi¢ Odbioru poprawionej wersji Dokumentacji i zastosowac¢ odpowiednie
sankcje wynikajgce z Umowy, az do momentu uwzglednienia wszystkich uwag.

2.Zasady Odbioru Kodéw Zrédiowych modyfikacji Systemu

1.Zasady Ogdélne

1. Odbiorowi podlegajg Kody Zrédtowe modyfikacje Systemu oraz ich Uzupetniania i Aktualizacje.
Odbioru dokonujg przedstawiciele Zamawiajgcego oraz przedstawiciel Wykonawcy.

2. Odbiéor ma forme pisemng Ilub dokumentowg, w postaci Protokotu Przekazania
Kodéw Zrédiowych/Uzupetnien/Aktualizacji podpisanego przez obie Strony umowy.

3. Przekazanie oraz odbiér Kodéw Zrédtowych modyfikacji Systemu nastepuije:

3.1. Na wniosek Zamawiajgcego, nie wiecej niz 5 razy w trakcie obowigzywania umowy,
zgtoszony Wykonawcy z minimum 5-dniowym wyprzedzeniem oraz musi zawiera¢ dzien, w
ktorym majg byé przekazane oraz dzien na kiedy przekazane Kody Zrédiowy majg byé
aktualne.

3.2. Nie wczesniej niz na 10 dni roboczych przed dniem zakonczenia umowy i nie pézniej niz na 5
dni roboczych przed zakonczeniem umowy.

4. Protokot zawieraé bedzie co najmniej:

4.1. opis przedmiotu podlegajgcego odbiorowi,

4.2. miejsce i date,

4.3. imiona i nazwiska Przedstawicieli Stron podpisujgcych Protokét.

1.2.0dbiér Kodéw Zrédtowych

Kody Zrédiowe modyfikacji Systemu, Zmiany i Uzupetnienia i Aktualizacje, zostang odebrane wg

nastepujgcej procedury:

1. Wykonawca przekaze Kod Zrédtowy do odbioru.

2. Odbiér Kodéw Zrédtowych potwierdzony bedzie podpisanym Protokotem Przekazania Kodéw
Zrédiowych.

3.0dbidr Asysty Technicznej

a)Z wykonania ustugi zostanie sporzadzony protokdt czesciowego odbioru potwierdzajgcy nalezyte

wykonanie ustugi za dany okres rozliczeniowy.

b)Podpisany protokét przez obie Strony stanowi podstawe do wystawienia faktury zgodnie z §9

Umowy.

4 Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze Kkorzystanie przez Zamawiajgcego

z Ustug rozwoju Systemu nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich osob

trzecich. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci oferowanych/dostarczanych produktéw

z Umowag, w szczegolnosci w zakresie legalnosci oprogramowania, Zamawiajgcy jest uprawniony do:



a)Zwrdcenia sie do producenta produktdow o potwierdzenie ich zgodnosci uméw (w tym takze do
przekazania producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje).

b)Zlecenia producentowi produktdow lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekciji
produktow pod katem ich zgodnosci uméw oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

5.Jezeli inspekcja, o ktérej mowa w ust. 4 lit b) wykaze niezgodno$¢ produkidow z Umowag lub
stwierdzi, ze korzystanie z produktow narusza prawa autorskie oséb trzecich, koszt inspekcji zostanie
pokryty przez Wykonawce, weditug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujacy inspekcje,
w kwocie nieprzekraczajgcej 30% wartosci zamdwienia (ograniczenie to nie dotyczy kosztow
poniesionych przez Strony w zwigzku z inspekcjg, jak np. koniecznos¢ zakupu nowego
oprogramowania). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza ani nie wytgcza innych uprawnien
Zamawiajgcego w szczegolnosci prawa do zadania dostarczenia produktéw zgodnych z Umowg oraz
roszczen odszkodowawczych.

6.Dla oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu objetego niniejszym zamowieniem, bedgcego
przedmiotem Ustugi rozwoju Systemu, nalezy dostarczyé: licencje (jesli s wymagane), Kod Zrédtowy
oraz Dokumentacje. Szczegdtowe wymagania dotyczgce tych obszardéw zostaty opisane w dale;.

7.W przypadku, gdy zdaniem Wykonawcy opis przedmiotu zamowienia jest niezgodny
Z wymaganiami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa, Wykonawca ma obowigzek

zgtoszenia tego faktu Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia sposobu rozwigzania problemu.

§7

Licencja

1. Z chwilg podpisania protokotdw czesciowego odbioru, Wykonawca przekazuje i udziela
Zamawiajgcemu na modyfikacje Systemu powstatych w ramach swiadczenia ustug w prawie opcji
(zwanych réwniez ,modyfikacjg Systemu”) niewytgcznych, przenaszalnych licencji z prawem
udzielania sublicencji (na tych samych warunkach co licencji) na korzystanie z modyfikacji
Systemu, przy czym licencje nie sg przypisane do komputera/stanowiska/ pracownika.

2. Wykonawca dostarczy licencje na modyfikacje System bez limitéw (uzytkownikéw, kont, rodzaju
ilosci stanowisk, ilosci przetwarzanych danych, z prawem przeniesienia/powielenia na
nowe/inne/te same urzadzenia) na petne korzystanie z oferowanego Systemu.

3. Licencji, o ktérej mowa w ust. 1. udziela sie na okres 30 lat z 5- letnim terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec nastepnego roku kalendarzowego.

4. Licencje, o ktérej mowa w ust. 1. obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje
i rozszerzenia Systemu, dostarczane w okresie trwania umowy, wprowadzone zaréwno przez
samego Wykonawce, jak i zamowione przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych

w ust. 5.



5. Licencje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie udzielone sg na polach eksploataciji
obejmujacych:

5.1. prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia modyfikacji Systemu w catosci lub
w czesci, w sposob okreslony Dokumentacjag, w celu wprowadzania do pamieci komputera,
uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyswietlania oprogramowania;

5.2. prawo do fgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym;

5.3. przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym;

5.4. prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii modyfikacji Systemu jako kopii zapasowej;

5.5. wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacji modyfikacji Systemu i
tworzenia kopii zapasowych;

5.6. obserwowanie, uzywanie i testowanie funkcjonowania modyfikacji Systemu w celu poznania
jego idei zasad funkcjonowania, réwniez przez podmioty trzecie, w celu osiggniecia
wspotdziatania (interoperacyjnosci) z niezaleznie wytworzonym oprogramowaniem;

5.7. prawo wykorzystywania modyfikacji Systemu w celach promujgcych osiggniecia
Zamawiajgcego, poprzez prowadzenie prezentacji rowniez poza siedzibg Zamawiajgcego
oraz z udziatem podmiotoéw trzecich prowadzacych prezentacije

5.8. prawo do wykorzystania modyfikacji Systemu w celu przeprowadzenia szkolen.

5.9. prawo do udzielenia licencji/sublicenciji,

5.10. prawo do powierzenia czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacja,
rozbudowg [ modyfikacjg Systemu, tacznie z prawem
dekompilacji/luzycia/modyfikacji/wykorzystania Kod zrodtowego i struktur baz danych,
podmiotowi trzeciemu;

6. Wykonawca moze wypowiedziec licencje po uzyskaniu prawomocnego wyroku, gdy Zamawiajacy:
6.1. narusza warunki licencyjne w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z

modyfikacji Systemu lub jego czesci;

6.2. w inny sposob narusza Prawa Autorskie do modyfikacji Systemu lub warunki licencji
okreslone w niniejszej Umowie.

7. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do
zaniechania wskazanych przez Wykonawce naruszen ww. warunkow, wyznaczajgc na to 10-
dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

8. W celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacja, utrzymaniem, Aktualizacjg, rozbudowg
i rozwojem Portalu, w tym réwniez przez podmioty trzecie, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
wymienionego w §9 z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Portalu, przenosi bez
dodatkowych oswiadczen w cato$ci na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie, niewytgczne

prawo do wykonywania praw zaleznych do modyfikacji Systemu ( prawa zalezne) oraz



10.

11.

niewytgczne, nieograniczone w czasie, prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do wszystkich produktéw i utworéw powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Portalu
lub nabytych w trakcie obowigzywania Umowy w celu realizacji czynnosci zwigzanych z
eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowsg i rozwojem Portalu.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
modyfikacji Systemu, a w szczegoélnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce
Z naruszenia praw wiasno$ci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
prawne modyfikacji Systemu wygasajg z uptywem dwoch lat od chwili, kiedy Zamawiajgcy
dowiedziat sie o istnieniu wady. Strony zgodnie odwiadczajg, iz wydtuzajg okres rekojmi za wady
fizyczne modyfikacji Systemu na okres 2 lat, ktéry biegnie od daty zaptaty ostatniej faktury za
realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze modyfikacje Systemu bedgce przedmiotem Umowy nie beda
obcigzone prawami oséb trzecich i ze w razie udzielenia licencji lub sublicencji na modyfikacje
Systemu, Zamawiajgcy korzystajac z tych modyfikacji nie naruszy w jakikolwiek sposob praw
autorskich osoéb trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego lub
podmiotéw ktorym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji wynikajgcymi z ewentualnych
naruszen praw wlasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego
lub podmioty, ktérym Zamawiajacy udzielit licencji/sublicencji, z przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia na swodj koszt wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych
Zamawiajgcemu lub podmiotom, ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, nalezytg
ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wystgpic w miejsce
Zamawiajgcego lub podmiotu, ktéremu Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicenciji, lub w przypadku
braku takiej mozliwosci — przystgpic po stronie Zamawiajgcego Ilub podmiotu, ktéremu
Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko
Zamawiajgcemu lub podmiotowi, ktéremu Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji,. W przypadku
wydania orzeczenia sgdowego czasowego lub ostatecznego, zakazujgcego korzystania z
produktow dostarczonych Zamawiajgcemu Ilub podmiotom, ktorym Zamawiajgcy udzielit
licencji/sublicencji, wramach wykonywania niniejszej Umowy, Wykonawca nie podzniej, niz
w terminie 14 Dni kalendarzowych od daty wydania takiego orzeczenia na wlasny koszt dostarczy
i zainstaluje u Zamawiajgcego oraz u podmiotéw, ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicenciji,
produkty o funkcjach zamiennych (réwnowaznych) do produktéw, ktérych dotyczy orzeczenie i
zapewni Zamawiajgcemu lub podmiotowi, ktéremu Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencii,
swobodne korzystanie z tych Produktow na podstawie licencji, sublicencji, cesji praw, najmu itp.
Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty zasgdzone od Zamawiajgcego lub podmiotow,

ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, w takich procesach lub postepowaniach. Jezeli



dostarczone Produkty zostang uznane za naruszajgce patenty, inne prawa wiasnosci

przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego wyboru:

11.1. uzyska dla Zamawiajgcego lub podmiotow, ktdrym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencii,
prawo do kontynuowania uzywania modyfikacji Systemu

11.2. lub dokona wymiany modyfikacji Systemu na nienaruszajgce patentéw iinnych praw
wiasnosci przemystowej, praw autorskich,

11.3. lub zmodyfikuje go w taki sposdb, aby naruszenia nie miaty miejsca,

11.4. lub dostarczy inne rozwigzanie funkcjonalne pozwalajgce Zamawiajgcemu lub podmiotom,
ktérym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, na nieprzerwane realizowanie czynnosci w
tym samym zakresie i co najmniej takiej samej jakosci pod rygorem odstgpienia od Umowy z
winy Wykonawcy, lub zlecenia przez Zamawiajgcego lub podmioty, ktérym Zamawiajgcy
udzielit licencji/sublicencji, usunigcia naruszen praw, podmiotom trzecim na koszt
Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia, kosztéw
usuniecia naruszenia praw oraz naleznoéci zasgdzonych od Zamawiajgcego na rzecz osob

trzecich z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy;

Kod zrodtowy modyfikacji Systemu

12. Wraz z podpisaniem koncowego protokotu odbioru modyfikacji Systemu Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu na zewnetrznym no$niku danych zaktualizowany Kod Zrédiowy, ktérego odczyt
bedzie mozliwy za pomocg powszechnie uzywanych narzedzi. W przypadku, gdy do
przeprowadzenia kompilacji modyfikacji Systemu konieczne bedzie uzycie narzedzia nie
bedacego ogdlnie dostepnym, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia takiego
narzedzia wraz z noénikiem danych Kodu Zrédiowego Systemu. Narzedzie stuzgce do kompilacii
Kodu Zrédtowego powinno byé dostarczone wraz z licencjg udzielong na rzecz Zamawiajgcego
lub podmiotéw, ktéorym Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, wytgcznie w celu modyfikacji
Systemu, przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie majgce zawartg z Zamawiajgcym umowe na
modyfikacje Systemu, na wtasne potrzeby Zamawiajgcego lub podmiotow, ktérym Zamawiajgcy
udzielit licencji/sublicencji, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 20 Kod Zrédtowy bedzie
opatrzony komentarzami zawierajgcymi krotki opis jego dziatania, definicje uzytych zmiennych
oraz numer Wersji Systemu, w ktérej dokonano ostatnich modyfikacji.

13. Wraz z Kodem Zrédtowym modyfikacji Systemu, Wykonawca dostarczy:

13.1. specyfikacje $rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego wraz z listg narzedzi ogélnie dostepnych (kompilatory,
interpretery), a takze narzedzi nie bedgcych ogdlnie dostepnymi (jezeli takie zostang uzyte)
niezbednymi do kompilacji modyfikacji Systemu.

13.2. Instrukcje (krok po kroku) generacji kodu wynikowego



14.

15.

16.

17.

18.

19.

13.3. Dokument w standardzie MS-Word o nazwie DESC zawierajgcy wyszczegolnienie tych
elementéw Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorych stan po kompilacji moze by¢ rézny od
poprawnego.

13.4. Zrzut (dump) wykonanych baz danych. Zrzut ten winien wykona¢é Zamawiajgcy
bezposrednio po Instalacji modyfikacji Systemu w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy,
ktéry podpisze protokot potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonania zrzutu bazy danych (dump).
Powyzszy zrzut podlega takim samym regutom i restrykcjom, jak Kod Zrédiowy
przekazywany przez Wykonawce. Zrzut jest niezbedny do przygotowania Srodowiska dla
wykazania kompletnosci i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce depozytu.

13.5. inne pliki lub komponenty niezbedne do odtworzenia modyfikacji Systemu.
W terminie uzgodnionym przez Strony Wykonawca zaprezentuje Zamawiajgcemu proces
generowania modyfikacji Systemu z dostarczonych Kodéw Zrédiowych, zgodnie z regutami
i Dokumentacjg, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Dostarczony kompletny Kod Zrédtowy do modyfikacji Systemu powinien umozliwiaé odtworzenie
kompletnych modyfikacji bez koniecznoéci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy. Strony zgodnie
zastrzegaja, iz w przypadku, gdy dostarczony Kod Zrédtowy nie bedzie kompletny zastosowanie
majg postanowienia § 8 Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze Dostarczony Kod Zrédiowy wraz z elementami wskazanymi w ust. 12
oraz Dokumentacjg zawiera wszystkie informacje umozliwiajgce podmiotom trzecim $wiadczenie
ustug nadzoru autorskiego oraz wykonywanie dowolnych i kolejnych modyfikacji Systemu oraz
struktur baz danych. W przypadku niespetnienia powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany
jest do uzupetnien.
Strony zgodnie oswiadczajg, iz w celu zapewnienia kompletnosci i potwierdzenia jakosci
ztozonych Kodéw Zrédiowych i materiatéw, o ktérych mowa w ust. 13 Zamawiajgcy uprawniony
bedzie do przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy probnej kompilacji i konsolidacji. W tym
przypadku Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o terminie i miejscu przeprowadzenia prébne;j
kompilacji i konsolidacji oraz o srodowisku, na ktérym zostanie przeprowadzona probna
kompilacja.

Przekazanie Kodéw Zrodtowych do modyfikacji Systemu wraz z elementami wskazanymi w ust.

13 oraz Dokumentacjg potwierdzone zostanie podpisanym przez Strony protokotem przekazania

Kodéw Zrédtowych/Dokumentagji.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykorzystania Kodéw Zrédtowych wraz z elementami

wskazanymi w ust. 13 oraz Dokumentacji w zakresie wynikajgcym z niniejszej Umowy i

udzielonych licencji. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §9 Umowy, z

dniem przekazania Kodéw Zrédiowych udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencii

na korzystanie z Kodéw Zrédtowych na polach eksploatacji opisanych w ust. 20.



20.

21.

22.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 19, jest udzielona na rzecz Zamawiajgcego lub podmiotéw, ktérym
Zamawiajgcy udzielit licencji/sublicencji, wytgcznie wcelu modyfikacji Systemu, przez
Zamawiajgcego lub podmioty trzecie majgce zawartg z Zamawiajacym umowe na utrzymanie

i rozwoj Systemu, na wiasne potrzeby Zamawiajgcego lub podmiotow, ktéorym Zamawiajgcy

udzielit licenciji/sublicencji, na nastepujgcych polach eksploataciji:

20.1. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow;

20.2. odtwarzanie, przechowywanie, wyswietlanie, uzytkowanie, stosowanie, przystosowywanie
oraz zmiany uktadu wykonania i inne zmiany;

20.3. sporzgdzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa) nosnikow;

20.4. modyfikacje Kodu Zrédlowego wynikajgce z koniecznoséci zmiany Systemu w jego celu
dostosowania do zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub przepisach
prawa miejscowego, z zastrzezeniem pozostatych warunkéw licencyjnych okreslonych w
Umowie;

20.5. modyfikacje Kodu Zrédtowego wynikajgce z koniecznosci zmiany modyfikacji Systemu,
w celu jego tgczenia z oprogramowaniem komputerowym, przystosowywania, zmiany ukfadu
wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie;

20.6. prawo do udostepnienia, udzielenia licencji badz sublicencji do Kodow zrodtowych
modyfikacji Systemu w celu powierzenia czynnoséci zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem
(w tym usuwanie bfteddw), Aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem Systemu, tgcznie z prawem
dekompilacji/uzycia/modyfikacji/ wykorzystania Kodu Zrédiowego modyfikacji Systemu
i struktur baz danych, podmiotowi trzeciemu, w tym wykonawcy z ktérym Zamawiajacy,
bedzie miat zawartg umowe na utrzymanie i rozwoj Systemu.

20.7.prawo do opublikowania i udostepnienia Kodéw Zrédiowych modyfikacji Systemu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

Przekazanie praw, obejmuje wszystkie Wersje Kodow modyfikacji Systemu jakie muszg by¢

dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy w okresie jej

obowigzywania.

W ramach wynagrodzenia opisanego w §10 Umowy z chwilg wydania Kodéw Zrodtowych

modyfikacji Systemu Wykonawca przenosi w catosci na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie,

niewylgczne prawo do wykonywania praw zaleznych do Kodéw Zrédiowych oraz systemu baz
danych, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie zmian, modyfikacji uzupetniania Kodéw

Zrédtowych oraz baz danych (prawa zalezne) oraz niewytgczne, nieograniczone w czasie, prawo

do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wszystkich Produktow i utworéw

powstatych z zwigzku z wykorzystaniem Kodéw Zrédiowych oraz baz danych lub nabytych w

trakcie obowigzywania Umowy w celu realizacji czynnosci zwigzanych z eksploatacja,

utrzymaniem, Aktualizacja, rozbudowg i rozwojem Systemu oraz jego dalszych modyfikacji.



Dokumentacja do modyfikacji Systemu realizowanych w ramach prawa opcji

23.
24,

25.

26.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé w ramach zamowienia Dokumentacje.

Dokumentacja powykonawcza musi sktada¢ sie co najmniej z nastepujacych czesci:

Dokumentaciji Administratora Infrastruktury, Dokumentacji Administratora biznesowego Portalu

(Edytora wyzszego rzedu), Dokumentacji Edytora Portalu, Dokumentacji technicznej oraz

Dokumentacji Kodu Zrédtowego.

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba Ze dotyczy oprogramowania

narzedziowego obcego pochodzenia, wykorzystywanego w modyfikacji Systemie, dla ktérego nie

ma Dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zostac przekazana w

jezyku angielskim.

Wykonawca, w ramach wynagrodzeni, po odbiorze Dokumentacji technicznej udziela

Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji wraz z prawem do udzielenia sublicencji, na polach

eksploatacji okreslonych ponizej:

26.1. wprowadzanie/zapisywanie w pamieci komputerdw;

26.2. trwate lub czasowe zwielokrotniania Dokumentacji w catosci lub czesci;

26.3. odtwarzanie;

26.4. przechowywanie;

26.5. sporzgdzanie niezbednej liczby kopii zapasowych (kopii bezpieczenstwa);

26.6. wyswietlanie;

26.7. uzytkowanie;

26.8. stosowanie;

26.9. przystosowywanie, zmiany uktadu wykonania, innych zmian;

26.10. polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

26.11. przekazanie w czesci lub catosci i wykorzystywanie przez podmioty trzecie w celu
osiggniecia wspoétdziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

26.12. przekazanie Dokumentacji technicznej, w czesci lub catosci i jej wykorzystywanie,
modyfikowanie przez podmioty trzecie w celu powierzenia czynnosci zwigzanych
z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem Systemu, tgcznie z prawem
uzycia/modyfikacji/wykorzystania Dokumentacji technicznej;

26.13. prawo do wykorzystania w celu organizacji i przeprowadzenia postepowania w trybie
ustawy prawo zamoéwien publicznych i poza trybem ustawy prawo zamoéwien publicznych;

26.14. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na polach eksploataciji

wymienionych powyzej;



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji z prawem do udzielenia dalszej licencji do Dokumentacji
dotyczgcej modyfikacji Systemu nastepuje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Dokumentacji. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa do rozporzgdzania i
korzystania z Dokumentaciji technicznej, w szczegdlnosci do dokonywania przerobek i adaptaciji
Dokumentacji technicznej bez uszczerbku dla prawa do Dokumentacji technicznej w wersji utworu
pierwotnego (prawa zalezne). Wykonawca w szczegolnosci wyraza zgode na dokonywanie zmian
i przerobek w przekazanej Dokumentac;ji techniczne;.

Wraz z przekazaniem Dokumentacji Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnosé nosnika,
na ktorym zostata utrwalona.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10, po odbiorze Dokumentaciji
przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawo majgtkowe do Dokumentacji Administratora
Infrastruktury, Dokumentacji Administratora biznesowego Portalu (Edytora wyzszego rzedu),
Dokumentacji Edytora Portalu oraz Dokumentacji Kodu Zrédtowego na polach eksploatacii
wymienionych w ust. 26,

Prawa przenoszone na Zamawiajgcego obejmujg automatycznie kolejne Aktualizacje,
Modyfikacje i rozszerzenia Dokumentacji wynikajgce z wprowadzonych Aktualizacji, Modyfikacji i
rozszerzenia Systemu wprowadzone zarowno przez samego Wykonawce, jak i zamowione przez
Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 26.

Przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich majgtkowych do Dokumentacji powykonawczej

nastepuje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Dokumentacii.

Wraz z przekazaniem Dokumentacji powykonawczej Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wiasnoé¢ nosnika, na ktérym zostata utrwalona.

Aktualizacja Dokumentacji nastepuje w okresie przewidzianym dla Asysty Technicznej lub prawa
opcji kazdorazowo po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian do Systemu.

W przypadku wprowadzenia zmian do Systemu, wymagajgcych odzwierciedlenia w Dokumentaciji,
zarowno na skutek pojawienia sie aktualizacji Systemu, jak i usuniecia awarii\usterek\wad lub
zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacije (lub te jej czes¢, ktorej
zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty dokonania zmian w Systemie,
chyba, ze ustalony zostanie inny termin.

Dokumentacja bedaca przedmiotem niniejszej Umowy zostanie odebrana zgodnie z procedurg
opisang w § 6 Umowy.

W trakcie umowy, Strony mogg ustali¢ inny termin przeniesienia autorskich praw majatkowych do
przedmiotu Umowy, jednak nie pézniej niz z chwilg zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za

wykonanie przedmiotu Umowy.

§8

Uzupetnianie Kodéw Zrédtowych do modyfikacji Systemu i Dokumentacii



1. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotu Umowy i uzyskanego

wynagrodzenia, do uzupetnienia, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Kodéw Zrédtowych do

modyfikacji Systemu oraz Dokumentacji do dokumentacji modyfikacji Systemu, w szczegolnosci

w przypadku, gdy jest to niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia postepowania o udzielnie

zamdwienia publicznego lub swiadczenia ustug wsparcia technicznego (Asysty technicznej) przez

podmioty trzecie w szczegodlnosci, gdy:

1.1. zawarte w nich informacje okazg sie niewystarczajgce dla realizacji uprawnien
przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu udzielonych licencji, w szczegodlnosci w zakresie
Swiadczenia przez podmioty trzecie ustugi wsparcia technicznego obejmujgce czynnosSci
zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem (w tym usuwanie bteddw), aktualizacjg, rozbudowsg i
rozwojem  Systemu lub  modyfikacji Systemu, dekompilacja/uzyciem/modyfikacja/
wykorzystaniem Kodu Zrédtowego do modyfikacji Systemu i struktur baz danych

1.2. nie sg one kompletne lub aktualne;

1.3. dostarczony kompletny Kod Zrédtowy modyfikacji Systemu wraz z Dokumentacjg nie
umozliwia odtworzenia kompletnego Systemu bez koniecznosci zaangazowania (udziatu)
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do udzielania wszelkich niezbednych wyjasnien

dotyczacych Kodéw Zrédtowych do modyfikacji Systemu i Dokumentacji do niej sktadanych w

toku prowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamodwienia na

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego. Wyjasnienia Wykonawca zobowigzany jest przekazaé

Zamawiajgcemu w terminie maksymalnie trzech dni od daty przekazania przez Zamawiajgcego

wniosku o udzielenie wyjasnien.

Wykonawca na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, dokona uzupetnien w dostarczonym Kodzie

Zrédtowym, Dokumentacji lub udzieli dodatkowych wyjasnien w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca, w ramach umowy zobowigzany jest do dokonywania Uzupetnien i udzielania

wyjasnien przez okres 1 miesigca od daty podpisania umowy z nowym wykonawcg swiadczgcym

ustugi wsparcia technicznego na kolejny okres nie dtuzej jednak niz w okresie 24 miesiecy od dnia
zakonczenia niniejszej Umowy.
§9

Gwarancja i Asysta Techniczna

Gwarancyjne ustugi serwisowe i asysty technicznej bedg swiadczone w jezyku polskim.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na modyfikacje Systemu wykonane w ramach
niniejszej Umowy. Bieg terminu gwarancji wynosi 24 miesigce i liczony jest od daty podpisania

protokotu korncowego.



3. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancji wad lub usterek, Zamawiajgcy poinformuje o tym
Wykonawce w formie ustalonej na podstawie § 17 ust. 4 lub 6 Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia w okresie obowigzywania gwarancji wad i/lub usterek w terminach ustalonych
przez Strony. W przypadku nieusuniecia wad, awarii lub usterek w ustalonym terminie,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng zgodnie z § 11 Umowy.

4. Czas reakcji na btedy wynikajace z prac i zmian wprowadzonych w Systemie w ramach
zamowienia w okresie obowigzywania umowy:

a) na zgtoszong Awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 2 godzin; usuniecie awarii (naprawa lub wymiana
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w terminie12 godzin od chwili zgtoszenia awarii;

b) na zgtoszong Usterke lub wade (rozumiang, jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin; usuniecie usterki (naprawa lub wymiana
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w terminie 4 dni roboczych od momentu zgtoszenia
usterki;

5. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek,
wigczajac w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego itp., ponosi Wykonawca;

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy zrealizowanej przez Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajgcy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania;

7. Zgtoszenie awarii i usterek bedzie mozliwe w trybie 24/7/365; Wykonawca ma obowigzek
przyjmowania zgtoszenh serwisowych poprzez telefon, e-mail (przez catg dobe) oraz narzedzie on-

line umozliwiajgce zarzadzanie projektami.

§ 10
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za realizacje przedmiotu zaméwienia Umowy w zakresie Ustugi asysty i gwarancji, Zamawiajgcy

zaptaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w fgcznej wysokosci .......... netto plus nalezny
podatek VAT 23% co stanowi kwote brutto w wysokosci ......... zt (stownie: ............ ) czyli
............. zt netto co stanowi kwote ......... zt brutto ( sfownie:...............) kwartalnie.

2. Wynagrodzenie w ramach Ustugi rozwoju Systemu (Prawa Opciji):

o Wynagrodzenie za realizacje ...... osobogodzin prac rozwojowych nie moze przekroczy¢
tacznej kwoty ........ brutto (stownie: ........ ztotych). Prace te rozliczane bedg kazdorazowo
na podstawie ustalonych przez Strony zakreséw i pracochtonnosci wg stawki za 1 (jedng)
osobogodzing w wysokoscCi .......... zt brutto, z doktadnoscig do 30 minut. Wynagrodzenie
obliczone zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

liczba osobogodzin X ...... zt stawka za 1-osobogodzine



10.

11.

o Wynagrodzenie z tytutu prac rozwojowych obejmuje rowniez wynagrodzenie za przeniesienie
na rzecz Zamawiajgcego autorskiego prawa majgtkowego, licencji/sublicencji oraz praw
zaleznych do wszelkich utworow jakie mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem prac
rozwojowych oraz do Oprogramowania i Oprogramowania Aplikacyjnego jakie wykorzysta
Wykonawca w zwigzku z realizacjg prac rozwojowych.

Ptatnosci z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego zaméwieniem podstawowym, o ktérych

mowa w ustepie 1, bedg realizowane na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce

najpézniej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania poszczegdlnych protokotow
czesciowych  odbioréw potwierdzajgcych, ze zakres prac podlegajgcych odbiorowi zostat
wykonany zgodnie z Umowa.

Pfatnosci z tytutu Asysty technicznej i gwarancji bedg realizowane na podstawie podpisanych

protokotéw odbioru i faktur VAT wystawianych kwartalnie. Wynagrodzenie za | kwartat

obowigzywania umowy bedzie proporcjonalne i liczone bedzie od dnia zawarcia umowy.

Ptatnosci z tytutu realizacji Ustug rozwoju Systemu w ramach prawa opcji beda realizowana na

podstawie faktur VAT wystawianych kazdorazowo po realizacji zleconych praw w oparciu o

podpisane protokoty czesciowe.

Wynagrodzenie zawiera podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujgcej wysoko$Sci.

Pfatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany na fakturze. Faktura za ustugi realizowane w kwartale obejmujgcym grudzien 2024

roku, powinna zosta¢ wystawiona najpézniej do dnia 19 grudnia 2024 roku. Na fakturze powinien

znajdowac sie dopisek: numer i data zawarcia niniejszej Umowy z rozréznieniem czego dotyczy
zaptata wynagrodzenia tj. zamdwienia podstawowego czy ustug wykonywanych w ramach prawa
opcji (w tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest takze do uszczegodtowienia w opisie jakich
czynnosci zapfata dotyczy). Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez
swojego podpisu. Faktury zostang wystawione na: Odbiorca: Biblioteka Miejska w todzi, Plac

Wolnosci 4, 91-415 t6dz

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zby¢ na rzecz osoby trzeciej

wierzytelnosci przystugujgcych mu z tytutu niniejszej Umowy w stosunku do Zamawiajgcego, bez

jego pisemnej zgody.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z

realizacjg przedmiotu umowy w tym koszty wynagrodzenia z tytutu przeniesienia autorskich praw

majatkowych i praw zaleznych oraz licencji lub sublicencji do produktow objetych przedmiotem
niniejszej umowy.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéorym ma nastgpi¢

zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
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niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest
traktowany jako opdznienie Zmawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym
okresie.

Zamawiajgcy nie przewiduje, zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.), stosowania
przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

Pfatnosci po 1 lipca 2024 roku mogg by¢ dokonywane przelewem w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze wraz z numerem umowy. Faktury
zostang wystawione na: Biblioteke Miejskg w t.odzi, Plac Wolnosci 4, 91-415 £6dz, NIP: 725-224-
96-94.Numer rachunku bankowego dostawcy: zgodny z numerem rachunku bankowego
wskazanym na fakturze. Numer umowy: zgodny z numerem umowy okreslonym na pierwszej
stronie niniejszej umowy.

W przypadku wystawienia faktury VAT niezgodnie z wymaganiami opisanymi w ust. 15,
Wykonawca zobowigzany jest do jej skorygowania, a bieg terminu jej ptatnosci rozpoczyna sie od
daty dostarczenia skorygowanej faktury VAT zawierajgcej prawidtowe oznaczenie Nabywcy i

odbiorcy faktury zgodne z wymaganiami zawartymi w niniejszym ustepie.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z przekazywania faktur drogg elektroniczng za
pomoca systemu KSeF dane Odbiorcy faktury muszg by¢ wskazane w bloku danych oznaczonym
Podmiot3.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawca poinformuje o tej zmianie
Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@biblioteka.lodz.pl.

Zmiana nazwy odbiorcy nie wymaga aneksowania.

§11
Kary Umowne

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:



N

a) za niedotrzymanie terminu wykonania zleconych w ramach prawa opcji Ustug, w wysokosci
0,05% tacznego wynagrodzenia brutto wymienionego w §10 ust. 2 Umowy za kazdy
rozpoczety dzieh kalendarzowy zwitoki w stosunku do uzgodnionego terminu, oddzielnie dla
kazdego zlecenia tych prac;

b) za niedotrzymanie terminu wykonania ustug objetych zakresem asysty technicznej w
wysokosci 0,05% tgcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w §10 ust. 1 umowy za kazdy
rozpoczety dzien kalendarzowy zwioki;

c) Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn dotyczgcych Wykonawcy w
wysokosci 25% wynagrodzenia brutto wymienionego w §10 ust. 1 Umowy;

d) Za nieprzystgpienie przez Wykonawce do realizacji zleconych Ustug objetych prawem opcji w
wysokosci 2% wynagrodzenia brutto wymienionego w §10 ust. 2 Umowy- za kazde naruszenie
oddzielnie;

e) Za nieuwzglednienie uwag w poprawionej wersji Kodu Zrédtowego do modyfikacji Systemu
przekazanej do ostatecznego odbioru, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto wymienionego w
§10 ust. 1 Umowy - za kazde naruszenie oddzielnie;

f) Za nieprzestrzeganie przez Wykonawce zasad wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy- w
wysokosci 3% wynagrodzenia brutto wymienionego w §10 ust. 2 Umowy - za kazde
naruszenie oddzielnie;

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 20%

wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy

Kazdej ze stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych Kodeksu Cywilnego.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy wynosi 30 % maksymalnego

tacznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §10 ust. 1 i 2 Umowy.

Za okolicznosci uprawniajgce Zamawiajgcego do zgdania zapfaty kar umownych nie mogg zostaé

uznane sytuacje, gdy Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkéw natozonych umowg z powodu

okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

§12
Zespot Wykonawcy
Wykonawca niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie dtuzej jednak niz w ciggu 7 Dni roboczych,
przedstawi Zamawiajgcemu liste 0sdb wyznaczonych do realizacji Umowy wraz z ich danymi
kontaktowymi.
W przypadku wystgpienia uzasadnionych zastrzezeh co do osoéb, o ktérych mowa w ustepie

powyzszym, Zamawiajacy moze wnioskowaé o zmiany w zespole Wykonawcy. W przypadku



dokonania zmian w Zespole obstugujacym Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni na swoj koszt
sprawne przejecie obowigzkow.
Zamawiajgcy ma prawo nie dopusci¢ do wykonywania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych
z realizacja Umowy pracownikow Wykonawcy, ktorzy nie przestrzegajg obowigzujgcych
przepisow prawnych. Wszelkie opéznienia z tego wynikajgce traktowane bedg jako opdznienia z
winy Wykonawcy.
Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze postuzy¢ sie podwykonawcami, za ktérych
dziatania lub zaniechania bedzie odpowiadat jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca musi uzyska¢ uprzednig pisemng zgode Zamawiajgcego przed dopuszczeniem do
wykonywania Umowy os6b innych niz wymienione w przedstawionym przez Wykonawce w
wykazie, o ktérym mowa w ust. 1.
Informacja o zamiarze powierzenia prac podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 2 Dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.

§13

Poufnos¢, ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych

infrastruktury, informacji  technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych

dotyczgcych systemow i sieci informatycznych/teleinformatycznych Zamawiajgcego oraz danych

osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy niezaleznie od

formy przekazania tych informacji i ich zrédta. Ujawnienie moze nastgpi¢ na rzecz oséb, ktérymi

Wykonawca postuguje sie do wykonania Umowy, ale tylko w zakresie w jakim osoba taka musi

mie¢ dostep do informacji dla nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ poufnos¢ informacji w czasie obowigzywania Umowy, a

takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien

zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych, a

takze z ochrong informaciji niejawnych.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informaciji:

4.1. ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

4.2. ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji,

4.3. ktére sg powszechnie znane,

4.4. opracowanych niezaleznie przez Strone otrzymujgcg dang informacje, w ktérych posiadanie
Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich

informaciji na podstawie niniejszej Umowy,
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4.5. dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegoélnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt lub swiadczgcego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw,

Podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy

oraz zobowigze je do zlozenia os$wiadczeh o zachowaniu poufnosci wedlug wzoru

obowigzujgcego u Zamawiajgcego, ktérego aktualng tres¢ zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.

W zwigzku z faktem, ze realizacjia umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
realizacji umowy, w zwigzku z tym jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim
powierzy Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, o ktérych mowa w art. 32 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych wytgcznie do osdb,
ktérych dostep do Danych jest niezbedny do realizacji Umowy, posiadajgcych nadane
upowaznienia do przetwarzania danych, posiadajgcych odpowiednie przeszkolenie z zakresu
ochrony danych osobowych oraz do prowadzenia niezbednej dokumentacji w tym zakresie
wynikajgcej z przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do niekorzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego upowaznionym, w miejscach,
w ktérych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonywanie kontroli (audytu, inspekciji)
zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych 2z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych oraz umowa.

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkow, ktére RODO nakfada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Zamawiajgcego lub wbrew tym instrukcjom.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikow o fakcie udostepnienia danych
osobowych drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujgcych jej w zwigzku z tym
prawami wynikajgcymi z przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szczegolnosci
o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych.

W celu realizacji niniejszej oferty, Zamawiajgcy powierzy wytonionemu oferentowi przetwarzanie

danych osobowych, ktorych jest Administratorem. Szczegétowe warunki powierzenia danych



osobowych okreslone zostang w odrebnej umowie powierzenia stanowigcej zatgcznik Nr 4 do

Umowy, ktorg wytoniony Wykonawca zobowigzany bedzie zawrzec.

14. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne Zzadanie Zamawiajgcego niezwiocznie zniszczyc

materiaty zawierajgce informacje poufne.

15. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne w przypadku

naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokos$ci 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia

tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§14

Warunki dokonania zmian Umowy, odstagpienie od Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

2. Przewiduje sie mozliwos$¢ dokonania zmian zawartej Umowy w szczegolnosci gdy:

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

zachodzi koniecznos¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych
dziatan w przypadku, gdy nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy i nie
wynika z przyczyn zawinionych przez Wykonawce;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy, jesli nie zmienia to ogbdlnego charakteru umowy i warto$ci
Umowy, w takim przypadku - dopuszcza sie réwniez mozliwos¢ zmiany terminu Umowy, bez
zmiany wysokosci wynagrodzenia;

dotyczy korzystnej dla Zamawiajgcego zmiany terminu lub sposobu ptatnosci za realizacje
przedmiotu zamdwienia, w szczegodlnosci gdy zmiana ta wynika ze zmiany przepisow;
koniecznos$¢ takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy,

zmiany podwykonawcy, ktéry bedzie podmiotem udostepniajgcym zasoby niezbedne do
realizacji zamowienia. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany zaproponowac innego
podwykonawce spetniajacego na dzien sktadania ofert warunki okreslone przez Zamawiajgcego
w specyfikacji wraz z zatgczeniem wszystkich wymaganych oswiadczen idokumentow
okreslonych w specyfikaciji;

w zakresie termindw realizacji poszczegdélnych dziatan lub prac, jezeli w czasie ich realizaciji
wystgpig niedajgce sie przewidzieC na etapie ogtoszenia zamoéwienia, warunki techniczne (w
tym w zakresie infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego), logistyczne Ilub prawne
uniemozliwiajgce realizacje zadania - termin wydtuza sie o czas przestoju;

w przypadku, gdy Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane zostato zmienione, wycofane

zrynku lub zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawce



oswiadczenia podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowane przez
Wykonawce w jego miejsce Oprogramowanie posiada nie gorsze cechy, parametry
i funkcjonalnosci niz Oprogramowanie dotychczas wykorzystywane, zmiana jest korzystna dla
Zamawiajgcego. Warunki Dostaw, swiadczenia Ustug w tym gwarancyjnych pozostajg bez
Zmian z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie
moze zostac zwiekszone;

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci, jako z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, a
ponadto w nastepujgcych przypadkach:

3.1. jezeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub pomimo
wezwania Zamawiajgcego ztozonego w formie dokumentowej nie przystepuje do realizacji
przedmiotu Umowy,

3.2. jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 7 Dni
roboczych,

3.3. jezeli Wykonawca, jest w zwloce z zakonczeniem danych czynnosci o wiecej niz 30 dni
kalendarzowych w stosunku do ustalonych terminow.

3.4. przekroczenia limitu kar umownych wskazanych w § 11 ust 4 umowy;

3.5. co najmniej dwukrotne nieprzestrzeganie/ niezastosowanie przez Wykonawce zasad opisanych
w zatgczniku nr 1 do umowy;

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokot ze stanu wykonania przedmiotu Umowy,
w terminie 7 Dni roboczych od daty odstgpienia od Umowy. Nastepnie Wykonawca sporzgdzi
wykaz modyfikacji Sytemu, ktére jest sprawne i ktére moze by¢é wykorzystane przez
Zamawiajgcego i ktére Zamawiajgcy chce wykorzystaé. W takim przypadku i w tym zakresie
Wykonawca udzieli licencji, Dokumentacji na polach eksploatacji opisanych w § 7 Umowy oraz
przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie majgtkowe wraz z prawami zaleznymi do
Dokumentacji na polach eksploatacji opisanymi w § 7. Wynagrodzenie z tytutdw opisanych w
zdaniu poprzednim zostanie ustalone w proporcjonalnych wysokosciach.

5. Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie powinno nastgpi¢ w
terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o przyczynie stanowigcej podstawe
odstgpienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

6. W przypadku, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca moze zgdaC wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego jest on uprawniony do dochodzenia
wszystkich kar naliczonych na podstawie umowy do chwili odstgpienia. W takim przypadku § 11
ust. 2 ma zastosowanie.

§15



Osoby uprawnione do kontaktu

Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do wszelkich kontaktéw z Wykonawcg, w tym do
podpisywania protokotéw odbioru jest:
a) ......... : dane do kontaktu: tel. ....... adres e—mail: .........

b) ......... :dane do kontaktu: tel:............ adres e—-mail; ...........

Osobg uprawniong ze strony Wykonawcy do wszelkich kontaktéw z Zamawiajgcym, w tym do

podpisywania protokotéw odbioru jest:

Zmiana os6b wskazanych w ust 1 i 2 nie wymaga zmiany umowy a jedynie poinformowania
drugiej Strony w formie pisemne,;.

Wykonawca w terminie nie diuzszym niz 3 Dni robocze od dnia zawarcia Umowy wskaze
Zamawiajgcemu kanaty komunikacji (co najmniej za posrednictwem strony www),
w szczegolnosci w celu dokonywania zgtoszeh wad, Awarii i Usterek w trybie 24 - godzinnym

przez caty rok w okresie trwania Umowy.

§ 16

Sita wyzsza

Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, tj. pozaréw, powodzi, atakéw terrorystycznych, wojen, klesk zywiotowych, zagrozeh
epidemiologicznych, a takze innych zdarzen, o charakterze zewnetrznym, na ktére Strony nie
majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty unikng¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy
(sita wyzsza).

Strona umowy, dla ktorej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objetego niniejszg
umowg jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana do bezzwtocznego (nie dtuzej
niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity
wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan
wynikajgcych z umowy, zakres zobowigzania, ktérego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione oraz $rodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzié.

Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy, w takim zakresie, w
jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziata zmierzajgcych
do wykonania przedmiotu umowy, a ktérych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej.

Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonaé¢ na skutek dziatania sity wyzszej, na czas

dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie



sg wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej, co
zostanie potwierdzone odrebnym aneksem zawartym na wniosek Strony, ktérej dziatanie sity
wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi zosta¢ ztozony przed uptywem tychze terminéw
pod rygorem uzasadnionej odmowy jego zawarcia przez drugg Strone. Zmiana terminu nie moze
dotyczy¢ kohcowej daty obowigzywania umowy.

W czasie istnienia utrudnieA w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie obcigza sie
Strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych kosztami
zakupow interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem wywigzania sie przez Strone z
obowigzkow natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymujg sie
dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, zas obowigzki okreslone
w ust. 2-4 byly realizowane prawidtowo, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie, w jakim sita wyzsza uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie
zobowigzan. Odstgpienie od umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni roboczych od przekroczenia czasookresu wskazanego

w zdaniu 1.

§17

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywaé
polubownie. W przypadku, kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony
rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy nie mogg byé
przeniesione na podmiot trzeci bez zgody Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Nadanie o$wiadczenia woli na poczcie listem poleconym za potwierdzeniem nadania lub wystanie
pocztg elektroniczng o$wiadczenia opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
skutkuje zachowaniem termindw okre$lonych niniejszg umowa.

Oswiadczenia okreslone w ust. 4 w formie elektronicznej beda przesytane na nastepujgce adresy
e-mail:

5.1. dla Zamawiajgcego — ...................

5.2. dla Wykonawecy — ..........cccevvvennnnne.


mailto:PBurlikowski@i-s.com.pl

6. Ponadto Strony ustalajg, ze wszelkie o$wiadczenia wiedzy i woli skiadane w wykonaniu
przedmiotu umowy mogg by¢é sktadane réwniez w formie dokumentowej drogg poczty
elektronicznej na adresy opisane w ust. 5 lub w § 15 lub w formie pisemnej.

7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

8. Integralng czescig Umowy sa:

8.1. Zalgcznik nr 1 — Instrukcja dla Dostawcéw Oprogramowania z Zewnatrz

8.2. Zatgczniki nr 2 - Wz6r oswiadczenia o zobowigzaniu sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych

8.3. Zalgcznik nr 3 - Kserokopia formularza ofertowego

8.4. Zalgcznik nr 4— Umowa powierzenia

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik Nr 1
do Umowy Nr .........coeienenns zdnia ...

Instrukcja dla Dostawcéw Oprogramowania z Zewnatrz

Proces Zgtaszania Zmian: Dostawcy zewnetrzni muszg zgtasza¢ wszelkie planowane zmiany
w oprogramowaniu przed ich wdrozeniem. Zgtoszenie powinno zawierac:

e  Kompletny opis proponowanej zmiany.



e Podstawy dla zmiany i przewidywane korzysci z niej ptynace.
° Przewidywany wptyw zmiany na obecny system.
e Dokumentacje techniczng i projektowg dotyczgcg zmiany.

Kryteria Oceny Zmiany: Ocena zmiany bedzie dokonywana na podstawie:
e  Zgodnosci z normami kodowania i architekturg systemu.
e  Whplywu na stabilno$¢ i bezpieczenstwo systemu.
e  Efektywnosci i efektywnosci planowanego rozwigzania.

Koszty Procesu Akceptacji:
e  Akceptacja zmian bedzie podlegata optacie, ustalonej stawce za godzine pracy, w celu pokrycia
kosztéw administracyjnych i oceny zmiany.

Czas Oczekiwania na Zatwierdzenie:
e Maksymalny czas na odpowiedz na wniosek o zmiane to 14 dni od daty otrzymania petnej
dokumentacji zmiany.

Zakres Gwarancji Po Wprowadzeniu Zmian:
° Nieautoryzowane lub niezatwierdzone zmiany skutkujg utratg gwarancji na caty system.
e  Zatwierdzone zmiany bedg objete gwarancjg tylko w granicach okreslonych w procesie
akceptaciji.

Procedura Rozstrzygania Sporow:
e W przypadku niezgody z decyzjg o odrzuceniu zmiany, dostawca ma mozliwos¢é odwotania sie w
okreslonym terminie od daty otrzymania decyzji.

Wymagania Dokumentacyjne:
e Zgtaszane zmiany muszg by¢ poparte petng dokumentacjg, w tym analizg ryzyka, metodykag
testowania zmian oraz potencjalnym wptywem na inne komponenty systemu.

Mozliwosci Odwotania:
e  Proces odwotawczy nalezy zainicjowac przez ztozenie formalnego wniosku z uzasadnieniem
odwotania.

Zakonczenie Uwag:
e Powyzsze wytyczne sg obowigzujgce dla wszystkich zewnetrznych dostawcow
oprogramowania.
e Nieprzestrzeganie ktoregokolwiek z tych punktow moze prowadzi¢ do zakonczenia wspotpracy

lub innych srodkéw prawnych.



Zatacznik Nr 2

doUmowy Nr...........oeens zdnia .......oooene

OSWIADCZENIE

tédz, dnia..................

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Niniejszym oswiadczam, ze:
1. zapoznatam (-em)* sie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych;
2. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy:
1.1. dane osobowe;
1.2. dane gromadzone w systemach zamknietych uzytkowanych na podstawie odrebnych
przepisOw prawa;
1.3. dane systemowe, w sktad ktérych wchodzg m.in. opisy procesow realizowanych
w aplikacjach, struktur danych, proceséw autoryzacji, ustawienia / konfiguracje systemu, logi,
historie zmian, uprawnienia, kody zrédtowe;
1.4. inne informacje, co do ktérych wymagane jest zachowanie poufnosci, dostepnosci oraz
integralnosci, z ktérymi zapoznatem sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do

realizacji przez Zamawiajgcego.

Przyjmuje do wiadomos$ci, ze obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje mnie réwniez po

zakonczeniu realizacji powierzonych zadan, jak i po ustaniu zatrudnienia

(data i czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)



