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ZP.26.5.2024 Lodz, dnia 06.02.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na swiadczenie ustug w zakresie asysty technicznej, modyfikacji

oprogramowania, ustug gwarancyjnych oraz ustug rozwoju systemu serwisu

lodz.pl

Biblioteka Miejska w todzi, zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do ziozenia oferty

na swiadczenie ww. ustug.

Xll.  NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Biblioteka Miejska w todzi
PI. Wolnosci 4, 91-415 £6dz
tel.: 571 553 080

e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl

Il. TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA

1.

W zwigzku z rt. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) przy udzielaniu
niniejszego Zamaowienia, ustawy Pzp nie stosuje sie.

Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z przepisami ,Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych, ktérych wartos¢ szacunkowa nie przekracza
kwoty 130 000,00 PLN” Biblioteki Miejskiej w todzi, zwanego dalej

Regulaminem.

lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO)

1.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug:

a) asysty technicznej systemu bedgcego w posiadaniu Biblioteki Miejskiej w todzi
(na podstawie licencji) polegajgcej na usuwaniu awarii lub usterki
oprogramowania, modyfikacji systemu serwisu lodz.pl oraz modyfikacji tego

oprogramowania, zapewnieniu dostepu do nowych aktualizaciji
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oprogramowania elementéw systemu, dostepu do bazy wiedzy w zakresie
sposobu uzytkowania i administrowania serwisem, przeglagdéw okresowych
elementoéw systemu;

b) gwarancyjnych polegajgcych na usuwaniu awarii lub usterki dla wszystkich
elementow wykonanych w ramach zamowienia. Gwarancja wynosi 24 miesigce
i liczona jest od daty podpisania protokotu kohcowego umowy.

ORAZ W RAMACH PRAWA OPCJI (zaméwienie dodatkowe):

c) rozwoju systemu polegajgcych na tworzeniu nowych oraz dostosowywaniu
istniejgcych funkcji systemu, analizie i wdrazaniu nowych modutéw oraz
integracje z innymi systemami/rozwigzaniami/aplikacjami, w szczegdlnosci
prace w portalu lodz.pl bedg polegaty na m.in.:

1. uatrakcyjnieniu i poprawie ergonomii uzytkowania serwisu
2. integracji systemu lub aplikacji z innymi systemami, w tym zewnetrznymi

3. przeprowadzeniu szkolen z zakresu obstugi systemu

IV. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia oraz parametry serwisu lodz.pl i
konfiguracje sprzetowe, jak i dodatkowe informacje zawiera Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamdéwienia oraz Zatgcznik nr 4
do niniejszego zapytania ofertowego — Wzér umowy.
Kod CPV: 72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow
72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
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72416000-9 — Dostawcy ustug aplikacyjny

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami prowadzone bedg w
ztotych polskich (PLN).

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamowienia byt wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz
zatgcznikach do zapytania.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie rt. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U. z 2022
r., poz. 835).

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ustugi bedg swiadczone od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r.

VIl. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym (wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego) oraz
do oferty dotgczyé oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania (wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego
zapytania ofertowego).

Oferta oraz oswiadczenie muszg by¢ podpisane przez osobe (osoby)
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — uprawnienie
to powinno wynika¢ z odpowiednich dokumentéw. W przypadku dziatania
Wykonawcy przez petnomocnikéw, nalezy dotgczy¢ do oferty petnomocnictwo w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby

uprawnione do skfadania oswiadczenia woli i wiedzy w imieniu Wykonawcy.

VIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERTY
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Wypetniony i podpisany przez osobe upowazniong formularz ofertowy oraz

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, o ktérym mowa w pkt. VII, nalezy

ztozy¢ w sekretariacie Biblioteki Miejskiej w £odzi, pl. Wolnosci 4, 91-415 L.é6dz, pietro
Il, w formie pisemnej lub elektronicznie na adres e-mail:
zamowienia@biblioteka.lodz.pl z dopiskiem ,,Ustuga asysty technicznej oraz rozwoju

systemu serwisu lodz.pl w 2024 r. ” do dnia 09.02.2024 r.
IX. KRYTERIUM OCENY OFERT | JEGO ZNACZENIE, TRYB OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte spetniajgcg warunki okreslone w
zapytaniu ofertowym.

2.  Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie kryterium: - cena oferty za
zamowienie podstawowe — waga 100%. UWAGA: ceny podane w formularzu
ofertowym muszg byC¢ zaokrgglone do dwoch miejsc po przecinku, czyli z
doktadnoscig do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

3. Cene ofertowa za przedmiot zamoéwienia Wykonawca przedstawi na formularzu

ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszeqo zapytania ofertoweqo.

4. Podana w ofercie cena brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
Zamawiajgcego okreslone w zapytaniu ofertowym, obejmowac wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego oraz zgodnego z umowg
i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zaméwienia.

5. Cena oferty musi by¢ podana w PLN z podatkiem VAT.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta zawieraé

bedzie najnizszg cene ofertows.

X. INNE POSTANOWIENIA

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztoéw udziatu w postepowaniu.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia postepowania
bez wylonienia wykonawcy Ilub uniewaznienia postepowania w kazdym
momencie trwania procedury bez podania przyczyny.

3.  Termin zwigzania ofertg — 30 dni od dnia ztozenia oferty.
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Xl. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

p.

Agnieszka Jachowicz, Magdalena

zamowienia@biblioteka.lodz.pl.

Xll. ZALACZNIKI

a bk LN e

Opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 1

Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 2

Michalska - mail:

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia — Zatgcznik nr 3

Wz6r umowy — Zatgcznik nr 4

Klauzula informacyjna RODO — Zatgcznik nr 5

Z-ca Dyrektora
ds. wydawnictw
Redaktor Naczelna

/podpis nieczytelny/

Aleksandra Hac
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