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Załącznik nr 12 do Umowy 

 

Umowa  

o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 

 

zawarta w dniu __________________ roku w __________________ 

 

pomiędzy: 

 

1/ ………………………………………………………… 

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………….. 

zwaną w dalszej części umowy „Administratorem” 

i 

2/ ………………………………………………………….. 

zwaną w dalszej części umowy „Podmiotem Przetwarzającym”. 

 

§ 1 – Oświadczenia stron. 

 

1. Administrator oświadcza, że: 

a) jest Administratorem danych osobowych, szczegółowo określonych w § 2 Umowy. 

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że prowadzi działalność …………………………………………….. 

3. Strony oświadczają, że w ramach prowadzonych przez siebie działalności zawarły umowę o 

……………………………………………………………………………………………… (dalej jako: „Umowa Pod-

stawowa”). W związku z wykonywaniem Umowy Podstawowej, działając na podstawie art. 

28 ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 roku (zwane dalej „Rozporządzeniem”), 

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w 

zakresie i na zasadach określonych niniejszą Umową, a Podmiot Przetwarzający zobowiązuje 

się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem 

oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, 

których dane dotyczą. 

4. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt 

wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych oraz związane 

z przetwarzaniem danych ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, stosuje 

odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych 

danych osobowych, spełniające wymogi Rozporządzenia, takie jak:  

a) systemy informatyczne zapewniające bezpieczeństwo, poufność oraz integralność 

danych, zdolne do szybkiego przywrócenia dostępności danych i dostępu do nich w 

razie incydentu fizycznego lub technicznego; 

b) system obiegu dokumentów, zapewniający dostęp do danych wyłącznie tym osobom, 

które zostały wyraźnie upoważnione do ich przetwarzania; 

c) kontrolę dostępu do danych przechowywanych zarówno w formie papierowej, jak 

i elektronicznej (zamykane szafy w pomieszczeniach, hasła dostępu, upoważnienia 

dla pracowników do przetwarzania danych osobowych, …………………………………………); 
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d) ……………………………………………………………………………………………………………………………………

.. 

 

§ 2 – Zakres  i cel powierzenia danych. 

 

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych 

następujących kategorii osób, których dane dotyczą: 

a) pracowników; 

b) ……………………… 

c) …………………….. 

2. Podmiot Przetwarzający przetwarzać będzie następujące rodzaje danych osobowych*:  

a) co do kategorii osób wskazanych w ust. 1 lit. a): imię i nazwisko, miejsce zatrudnienia 

3. Dane osobowe przetwarzane będą przez Podmiot Przetwarzający wyłącznie w celu realizacji 

Umowy Podstawowej.  

4. Dane osobowe przetwarzane będą w formie papierowej oraz w formie elektronicznej 

w systemach informatycznych. 

 

§ 3 – Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego. 

 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do przetwarzania przekazanych mu przez 

Administratora danych osobowych wyłącznie na jego udokumentowane polecenie, chyba że 

obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu 

podlega Podmiot Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania 

danych osobowych Podmiot Przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku 

prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 

publiczny. Za udokumentowane polecenie Administratora uważa się postanowienia niniejszej 

Umowy oraz ewentualne inne polecenia przekazywane przez Administratora drogą 

elektroniczną (na adres: ………………………………….) lub na piśmie. 

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli 

zdaniem Podmiotu Przetwarzającego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie 

Rozporządzenia lub innych przepisów o ochronie danych. 

3. Przy przetwarzaniu powierzonych przez Administratora danych osobowych Podmiot 

Przetwarzający zobowiązuje się do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich 

środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w § 1 ust. 4 Umowy, w tym do 

nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim tym osobom, które 

będą powierzone dane przetwarzały w celu realizacji niniejszej Umowy.  

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora, jego 

pracowników lub osób z nim współpracujących, bez względu na formę ich wyrażenia oraz do 

zapewnienia, aby wszystkie osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych 

osobowych zobowiązały się do zachowania danych osobowych oraz sposobów zabezpieczeń 

w tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania takiej 

tajemnicy. Obowiązek zachowania danych osobowych oraz sposobów zabezpieczeń w 

tajemnicy istnieje również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy oraz po zakończeniu 

świadczenia pracy lub usług przez w/w osoby na rzecz Podmiotu Przetwarzającego. 

5. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi wywiązywać się 

z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywania 
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jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia oraz z obowiązków Administratora 

określonych w art. 32—36 Rozporządzenia.  

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Administratora o 

każdym toczącym się postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

którego jest stroną, a dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez 

Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 

przetwarzania powierzonych danych, skierowanej do Podmiotu Przetwarzającego, a także o 

wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania w Podmiocie Przetwarzającym danych osobowych. 

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest udostępnić Administratorowi, na każde jego 

żądanie, wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w 

Rozporządzeniu lub niniejszej Umowie. 

 

§4 - Prawo kontroli. 

 

1. Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki 

zastosowane przez Podmiot Przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu 

powierzonych danych osobowych spełniają wymogi Rozporządzenia oraz postanowienia 

niniejszej Umowy. W tym celu Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest umożliwić 

Administratorowi przeprowadzenie kontroli. 

2. Administrator jest uprawniony do realizacji prawa kontroli w miejscach, w których 

powierzone dane osobowe są przetwarzane, w czasie ustalonym przez Strony, w godzinach 

pracy Podmiotu Przetwarzającego, za minimum 3-dniowym uprzedzeniem. W przypadku 

powzięcia przez Administratora wiadomości o rażącym naruszeniu przez Podmiot 

przetwarzający zobowiązań wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych lub z 

niniejszej umowy, Podmiot Przetwarzający umożliwi Administratorowi dokonanie 

natychmiastowej kontroli. 

3. Realizując prawo kontroli, o którym mowa w ustępach powyżej, Administrator lub podmiot 

przez niego upoważniony, za okazaniem imiennego upoważnienia, mają prawo 

w szczególności do: 

a) wstępu do pomieszczeń, w których są przetwarzane dane osobowe 

i przeprowadzenia niezbędnych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności 

przetwarzania danych osobowych z Rozporządzeniem oraz niniejszą Umową; 

b) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień przez Podmiot Przetwarzający lub 

jego pracowników (albo podmioty współpracujące) w zakresie niezbędnym do oceny 

zgodności przetwarzania danych osobowych z Rozporządzeniem oraz niniejszą 

Umową; 

c) wglądu do dokumentów i danych mających bezpośredni związek z przedmiotem 

kontroli; 

d) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników danych oraz systemu 

informatycznego służącego do przetwarzania danych osobowych. 

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli w terminie wskazanym przez Administratora, nie dłuższym jednak niż 14 dni, oraz do 

zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych 

oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w wyniku kontroli. 

 

§5 – Podpowierzenie. 
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1. Podmiot Przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego 

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy, po uzyskaniu 

uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Zgoda Administratora dotyczy konkretnego, 

indywidualnie określonego podmiotu. Tym samym Administrator nie wyraża ogólnej zgody 

na podpowierzanie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający.  

2. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na 

Podmiot Przetwarzający w niniejszej Umowie. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do 

zawarcia z podwykonawcą umowy, przewidującej takie same obowiązki ochrony danych jak 

niniejsza Umowa. Umowa podpowierzenia powinna zostać zawarta na piśmie. 

3. Administratorowi będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia 

bezpośrednio wobec podwykonawcy. W przypadku wypowiedzenia lub rozwiązania umowy 

podpowierzenia, Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest poinformować o tym fakcie 

Administratora w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub rozwiązania umowy. 

4. Podmiot Przetwarzający nie może przekazywać powierzonych mu danych do podmiotów 

znajdujących się w państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

 

§6 – Postępowanie na wypadek podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych. 

 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się zgłosić Administratorowi każdy przypadek 

naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 

godzin od stwierdzenia naruszenia.  

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przeprowadzić wstępną analizę ryzyka naruszenia 

praw i wolności osób, których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do 

Administratora bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 36 godzin od wykrycia 

zdarzenia będącego źródłem naruszenia. 

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się udzielić Administratorowi wszelkich informacji 

niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą o naruszeniu jej praw lub 

wolności bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia 

będącego źródłem naruszenia. 

 

§7 – Odpowiedzialność Podmiotu Przetwarzającego. 

 

1. Podmiot Przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią Rozporządzenia lub postanowieniami niniejszej Umowy, a w 

szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom 

nieupoważnionym.  

2. Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników oraz 

innych osób, przy pomocy których przetwarza powierzone dane (podwykonawców), jak za 

własne działania lub zaniechania działań. 

3. W przypadku, gdy osoba trzecia będzie dochodzić od Administratora odszkodowania za 

niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych lub naruszenie dóbr osobistych lub 

inne czyny związane z posiadaniem i wykorzystaniem danych osobowych, Podmiot 

Przewarzający zobowiązuje się współdziałać z Administratorem w celu rozstrzygnięcia sporu 

na korzyść Administratora. 

4. W przypadku zasądzenia od Administratora odszkodowania związanego z przetwarzaniem 

danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, Podmiot Przetwarzający zapłaci na rzecz 
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Administratora kwotę odszkodowania wraz z wszelkimi kosztami, w tym kosztami 

postępowania sądowego. 

5. W przypadku nałożenia na Administratora przez podmiot do tego uprawniony kary za 

niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający, 

Podmiot Przetwarzający zapłaci na rzecz Administratora 100% kary nałożonej na 

Administratora wraz z wszelkimi kosztami. 

 

§8 - Okres obowiązywania Umowy.  

 

1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Podstawowej. Rozwiązanie Umowy 

Podstawowej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy.  

2. Po zakończeniu obowiązywania Umowy, zależnie od decyzji Administratora, Podmiot 

Przetwarzający zobowiązany jest do usunięcia lub zwrotu danych Administratorowi oraz do 

usunięcia wszelkich ich istniejących kopii, chyba że prawo unijne lub krajowe nakazuje dalsze 

przechowywanie danych. Niezwłocznie po zakończeniu Umowy, strony ustalą termin 

usunięcia danych albo ich zwrotu. 

3. Administratorowi służy prawo rozwiązania niniejszej Umowy lub Umowy Podstawowej ze 

skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku 

naruszenia przez Podmiot Przetwarzający postanowień Umowy lub Rozporządzenia. 

W szczególności, Administrator uprawniony jest do natychmiastowego rozwiązania niniejszej 

Umowy lub Umowy Podstawowej, w sytuacji gdy: 

a) Podmiot Przetwarzający narusza zasady bezpieczeństwa przetwarzanych danych; 

b) Podmiot Przetwarzający działa na szkodę Administratora lub jego klienta; 

c) Podmiot Przetwarzający uniemożliwia Administratorowi realizację prawa kontroli; 

d) Podmiot Przetwarzający nie realizuje zaleceń pokontrolnych Administratora; 

e) przeciwko Podmiotowi Przetwarzającemu wszczęte zostało postępowanie sądowe 

lub administracyjne w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych. 

 

§ 9 - Postanowienia końcowe. 

 

1. Zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Spory wynikające z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy ze względu na 

siedzibę Administratora. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 


