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§1

Definicje uzyte w niniejszej Umowie

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta opfata za korzystanie z Ustug.

Abonent — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, albo osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe o $wiadczenie ustug
bezposrednio w zwiazku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, legitymujaca sie nadanym nr
REGON.

Adres IP — cigg znakdéw zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie identyfikujagcy Terminal
abonencki w Sieci Operatora lub w sieci Internet.

Ethernet — protokot transmisji danych umozliwiajacy transfer informacji w kanatach wirtualnych do 10
Mbps; w wersji Fast Ethernet do 100 Mbit/s, w wersji Gigabit Ethernet do 1000 Mbit/s, przy
zachowaniu takich cech jak format ramki oraz mechanizm adresowania MAC.

Internet — Swiatowy system komunikacji wzajemnie potaczonych ze sobg sieci komputerowych.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany
jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia
instalacji Ustugi do korica nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

Okres Zobowigzania — okres, w ktérym Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi, a Operator
do udzielenia Abonentowi rabatéw w tym okresie dla danej Ustugi lub Pakietu.

Operator — przedsiebiorca, ktdry na podstawie odpowiednich zezwolen zapewnia Abonentom
Swiadczenie Ustug.

Przytacze — stanowigcy wiasnos$¢ Operatora zespot urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu lub na
posesji Abonenta, umozliwiajgcy przytgczenie lokalu Abonenta do Sieci Operatora i korzystanie z
Ustugi.

Router Brzegowy - wezet Sieci Operatora wyposazony w punkt styku z siecig Internet, obstugujacy
rowniez sieci rozlegte w ramach Sieci Operatora wraz z oprogramowaniem kierujgcym ruchem
pakietow.

Sie¢ Operatora — zespot srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajgcy
transmisje sygnatdw telekomunikacyjnych we wtasnej sieci szkieletowe;j.

Terminal abonencki - komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce
podtaczenie do Sieci Operatora i korzystanie z Ustugi.

Urzadzenia dostepowe — urzadzenia oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz
z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna, inne), umozliwiajgce
przytgczenie do Sieci Operatora i korzystanie z Ustugi. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia
dostepowego lezy po stronie Abonenta.

Wartos¢ Umowy — suma jednorazowej optaty instalacyjnej oraz iloczynu czasu trwania umowy, na
jaki zostata zawarta umowa (ilo$¢ miesiecy) i miesiecznej optaty abonamentowe].



Sita Wyisza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej Umowa jest Swiadczenie przez Operatora na rzecz
Abonenta statego dostepu do sieci Internet za posrednictwem Ustugi, w lokalizacjach i o
parametrach technicznych wskazanych w specyfikacji szczegétowe] stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

2. Operator zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w sposdb ciagty tj. przez 24 godziny na
dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosSci ustug, na warunkach opisanych i zawartych w ofercie,
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy, zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zgodnie z ustawg
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

3. Swiadczona na rzecz Abonenta Ustuga obejmuje:
3.1.State potaczenie faczem asymetrycznym lub symetrycznym (bez radiolinii) z siecig Internet o

minimalnej przepustowosci okreslonej w specyfikacji szczegétowej (Zatgcznik nr 1),
3.2.Udostepnienie z puli Operatora co najmniej jednego, publicznego Adresu IP dla kazdej
lokalizacji, zgodnie ze specyfikacjg szczegdétowg (Zatgcznik nr 1),
3.3.Korzystanie z Urzadzenia dostepowego, umozliwiajgcego Abonentowi korzystania z Ustugi.
4. W ramach Ustugi Operator zestawia tacze asymetryczne lub symetryczne (zgodnie ze
wskazaniami w Zatgczniku nr 1) do sieci Internet, o okreslonej minimalnej przepustowosci od oraz
do Abonenta.

5. Operator swiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.

6. Abonent zastrzega sobie prawo do zmniejszenia linii lub ograniczenia Ustug podczas trwania
umowy z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.

7. Abonent zastrzega sobie prawo do zwiekszenia przepustowosci zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora, pod warunkiem posiadania przez
Operatora mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi w danej lokalizacji.

8. Abonent dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadku wprowadzenia przez Operatora
nowszych lub bardziej zaawansowanych technologii dotyczacych swiadczonych przez niego ustug,
przy zachowaniu dotychczasowych cen oraz zakresu swiadczonych Ustug.

9. llekro¢ w Umowie lub w zatgcznikach do Umowy wystepujg wyrazy pisane wielkg literg i
dotyczace Ustugi majg one znaczenie jak w § 1 Umowy.

§3

Termin uruchomienia Ustugi oraz warunki realizacji Umowy

1. Uruchomienie Ustugi nastgpi w terminie wskazanym w harmonogramie uruchomienia Ustugi,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Po uruchomieniu Ustugi nastepuje podpisanie protokotdw zdawczo-odbiorczych ustug. Dzien
uruchomienia ustug wskazany w protokole zdawczo-odbiorczym oznacza dzien rozpoczecia
Swiadczenia ustug i staje sie podstawg do rozpoczecia pobierania opfat z tytutu Swiadczenia
Ustugi. Uruchomienie ustug nastgpi w terminie wskazanym w harmonogramie uruchomienia
Ustugi, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Jezeli uruchomienie ustug nie bedzie mogto nastgpi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Strony
ustalg kolejny termin uruchomienia ustugi, z zastrzezeniem, ze kolejny termin nie moze by¢
odleglejszy niz 30 dni od pierwotnego terminu uruchomienia ustug. Jezeli uruchomienia ustug nie
nastgpi w kolejnym terminie, kazda ze stron Umowy moze rozwigzaé¢ niezwtocznie Umowe ze
skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia, przy czym Operator moze
rozwigza¢ Umowe jedynie w przypadku, gdy nie posiada warunkéw technicznych $wiadczenia
ustug. W przypadku nieztozenia przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy oswiadczenia, o ktédrym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, za dzien uruchomienia ustug lub danego facza uznaje sie dzien
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podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego ustug, a Abonent uiszcza optaty od dnia okreslonego
w ust. 2.

W celu realizacji przedmiotu Umowy, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez
Operatora prac budowlanych na terenie dziatki Abonenta, w szczegdlnosci budowa kanalizacji
teletechnicznej. W przypadku, gdy tytut prawny posiadany przez Abonenta do danej
nieruchomosci nie obejmuje prawa do wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez operatora
koniecznych prac budowlanych w celu realizacji przedmiotu Umowy — Abonent wystgpi do
podmiotu posiadajgcego tytut prawny do danej nieruchomosci z wnioskiem o wyrazenie zgody na
przeprowadzenie w/w prac na nieruchomosci.

Operator zobowigzuje sie, po wykonaniu prac okreslonych w ust. 4, do przywrdcenia gruntu do
stanu pierwotnego, w tym odtworzenia trawnikéw, nawierzchni chodnikowych, placowych
zdemontowanych lub zniszczonych w wyniku prowadzonych prac.

W czasie trwania Umowy, infrastruktura telekomunikacyjna wybudowana na potrzeby realizacji

przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci kanalizacja teletechniczna, znajdujgca sie na terenie dziatki
Abonenta, jest wtasnoscig Operatora, natomiast po zakonczeniu trwania Umowy, w przypadku
nieprzedtuzenia wspotpracy, moze by¢ przedmiotem sprzedazy lub dzierzawy.

Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodze w Sieci Operatora,
Przytaczu, Urzadzeniu dostepowym dokonuje wytacznie Operator lub osoby przez niego
upowaznione.

Abonent jest zobowigzany na kazde zadanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢
pracownikom Operatora lub osobom upowazinionym przez Operatora, sprawdzenie stanu
technicznego Sieci Operatora, Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w lokalu
zajmowanym przez Abonenta.

Uszkodzenia elementow bedgcych witasnoscia Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci
Operatora i Urzadzenia dostepowego, wynikte z winy lub dziatan Abonenta, usuwane sg w
catosci na koszt Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie dostepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie
dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniac
Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W przypadku takich dziatari Abonent ponosi catkowitg
i wytgczng odpowiedzialnosé za skutki i efekty takiego udostepnienia.

Jezeli do zrealizowania Umowy niezbedne bedzie zainstalowanie dodatkowych urzadzen, to
zostang one dostarczone i zamontowane na koszt Operatora.

§4
Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslny, tj. od dnia jej zawarcia na okres 24 miesiecy.
Umowa niniejsza wygasa wraz z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta i nie majg w tym
przypadku zastosowania postanowienia innych aktéw, a w szczegdlnosci regulamindw
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora dotyczgce przedtuzania uméw na dalszy okres
zamkniety lub na czas nieoznaczony.

§5
Rozliczenia finansowe
Wartos$¢ Umowy za swiadczone Ustugi w zakresie optat abonamentowych, wynosi ......... zt (z VAT)
(stownie ztotych: ......cccucuvereeenne. ).

Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ z tytutu swiadczenia Ustugi, bedacej przedmiotem Umowy
miesieczng optate abonamentowg okreslong w Zatgczniku nr 1. Optaty zostang powiekszone o
nalezny podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Abonent jest odpowiedzialny za dokonywanie ptatnosci wynikajacych z niniejszej Umowy i
zobowigzuje sie do ich terminowego regulowania.
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Rachunek czastkowy za miesigc podtgczenia Ustugi bedzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej
optaty pomnozonej przez ilo$¢ dni pozostatych od dnia uruchomienia Ustugi do korica Okresu
rozliczeniowego.
W przypadku nieuiszczania optat przez Abonenta, Operator moze przerwac $wiadczenie Ustugi
do czasu otrzymania ptatnosci za Ustuge, po uptywie terminu wynikajgcego z wezwania do
zaptaty. Do czasu otrzymania ptatnosci Operator zwolniony jest z wykonywania obowigzkéw
zapisanych w Umowie. Ponowne wznowienie s$wiadczenia Ustugi wymaga uregulowania
zalegtosci.
Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opdznienie.
Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane s3 w nocie odsetkowej, przesytanej
listem na adres Abonenta.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptaty naleznosci w kasie lub dzien wptywu naleznosci na konto
bankowe Operatora.
Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z gory.
Operator otrzyma wynagrodzenie nalezne za faktyczny okres prawidtowego Swiadczenia Ustug,
co oznacza, ze Operator nie otrzyma wynagrodzenia za czas awarii Ustug. W takiej sytuacji za
kazdy dziern awarii Abonent otrzyma zwrot 1/30 abonamentu miesiecznego brutto dla danej
lokalizacji.
W trakcie trwania Umowy, w przypadku wprowadzenia nowego cennika ustug
telekomunikacyjnych Operatora, Operator obowigzany jest dostarczyé Abonentowi ten cennik.
Rozliczenia miedzy Stronami bedg dokonywaty sie w oparciu o cennik obowigzujagcy w danym
okresie rozliczeniowym, pod warunkiem, ze zawarte w nim ceny bedg nizsze od cen wynikajacych
z oferty (w tym z cennika zatgczonego do oferty Operatora).
Jezeli nizsze ceny nowego cennika bedg dotyczyty tylko niektérych elementéw rozliczeniowych, to
obowigzywac¢ bedzie w tej czesci Umowy nowy cennik, a w pozostatym zakresie beda
obowigzywaty ceny z oferty.
W przypadku, gdy wskazany przez Operatora na fakturze rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpic
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Abonentowi przystuguje
prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego
do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww.
wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Operatora wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww.
wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Abonenta w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w
takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest nalezne Operatorowi w tym okresie.
Operator ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
W rozumieniu ustawy z 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
W przypadku, gdy Operator skorzysta z tej mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej, wodwczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania udostepnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.
Zasady zwigzane z wystawieniem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okresla ustawa o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym oraz akty wykonawcze.
17.1. W przypadku, gdy Operator korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujgc dane
nabywcy BIBLIOTEKA MIEJSKA W £ODZI:

3w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP: 725 224 96 94 jako Nabywce,

3 jako typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

@3 w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP: 725 224 96 94 jako NIP jednostki bedacej

adresatem faktury;



https://efaktura.gov.pl/

18.

17.2. W przypadku, gdy Operator korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujac dane nabywcy
BIBLIOTEKA MIEJSKA W tODZI:

3w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP: 725 224 96 94 jako Nabywce,

3 jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

@3 w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP: 725 224 96 94 jako NIP jednostki bedacej

adresatem faktury;

W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢é wypetniona zgodnie z miejscem
dostawy/odbioru towaru/ustugi.

Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego Fakturowania — na ponizszy adres e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl

§6
Dane kontaktowe Stron
Strony ustalajg nastepujace dane kontaktowe Operatora:
1.1. numer telefonu, pod ktéry osoba do kontaktow z Operatorem zgtasza awarie

Terminy i sposoby usuwania awarii okresla § 8 ust. 2 i 3 Umowy.

W celu sprawnego wykonania niniejszej Umowy, dla biezgcych kontaktow Stron niniejszej
Umowy wyznacza sie nastepujgce osoby:

dla Abonenta: .......ccevviiiiiiiiinniniiinninsninsnnns

dla Operatora: .........cccceeeeeccieeeecciiee e,

Zmiana os6éb wskazanych dla biezgcych kontaktéw Stron nastepuje na podstawie pisemnego
powiadomienia.

§7
Wysokos¢ odszkodowan
W przypadku niewtasciwego dostepu do Ustug, powstatego z winy Operatora, za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty
abonamentowej za dang lokalizacje liczone wedtug rachunkéw 2z ostatniego okresu
rozliczeniowego. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas
przerw byt krétszy od 24 godziny.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustug
trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowe;.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
3.1. niewtasciwg ochrone danych w Terminalu abonenckim, w szczegdlnosci za
zabezpieczenie antywirusowe oraz przed ingerencjg osoéb trzecich,
3.2. niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala
abonenckiego lub zmiany lokalizacji Urzadzenia dostepowego wykonanej bez zachowania
trybu, o jakim mowa w § 9 ust. 1,
3.3. tres¢ i zawartos¢ danych transmitowanych przez Sieé Operatora i sie¢ Internet, jak
rowniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanego tg droga,
3.4. wystgpienie przerw i zaktécen powstatych wskutek wadliwego dziatania tgczy innych
operatoréw lub awarii zasilania energetycznego u Abonenta,
3.5. nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania Sity wyiszej lub innych niezaleznych od
Operatora okolicznosci, w szczegdlnosci: awarii i konserwacji zasilania energetycznego w
budynkach w obrebie dziatania Sieci Operatora, dewastacji urzadzen Operatora przez osoby
trzecie,
3.6. dziatanie facz nalezgcych do innych operatoréw w sieci telekomunikacyjnej poza
Siecig Operatora,



3.7. niedotrzymanie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, wynikajgcego z dziatania Sity

wyziszej lub innych niezaleznych od Operatora okolicznosci.
taczna wysokos¢ kar umownych oraz innych ptatnosci lub potracen, do ktéorych zobowigzany
moze by¢ Operator z tytutu niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 10% Wartosci Umowy
(brutto).
Suma zaptaconych przez Operatora odszkodowan, o ktérych mowa w ust.1 i 2 nie moze
przekroczy¢ w danym Okresie rozliczeniowym wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej
okreslonych w § 5 ust. 2.
W przypadku wystgpienia awarii rozumianej jako kazdy przypadek nie dziatania Ilub
nieprawidtowego (wadliwego) dziatania Ustug, Operator jest zobowigzany do ich niezwtocznego
wyeliminowania na swdj koszt w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia.
Wszelkie awarie Ustug Abonent kazdorazowo zgtasza Operatorowi za posrednictwem telefonu
stacjonarnego lub komdrkowego, poczty elektronicznej lub serwisu internetowego Operatora, a
jej przyjecie powinno by¢ potwierdzane e-mailem, wiadomoscig tekstowg (SMS-em) w ciggu
godziny.
Jesli awaria nie zostanie usunieta we wskazanym terminie, za kazdy dzient zwtoki Abonent naliczy
kare umowng w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej brutto liczonej wedtug
rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego dla lokalizacji, w ktorej wystgpita awaria. Operator
wyraza zgode na potrgcenie kary umownej z przystugujgcego wynagrodzenia.
Naliczanie czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny potwierdzenia przez Operatora
przyjecia zgtoszenia, przy czym wytgcza sie dni $wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

§8
Dodatkowe obowigzki Abonenta i Operatora

Abonent zobowigzuje sie do:

1.1. nierozpowszechniania w Sieci Operatora badZ w Internecie informacji lub danych

niezgodnych z prawem polskim, w szczegdlnosci nielegalnego oprogramowania oraz

stosowania sie do zasad etyki sieciowej,

1.2. niepodejmowania dziatan powodujacych ingerowanie w dane lub przechwytywanie

danych innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internetu,

1.3. niepodejmowania dziatan powodujacych zaktécenia w pracy Sieci Operatora, w

Internecie lub urzadzeniach innych uzytkownikow,

1.4. niekorzystania z Ustug w sposéb niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,

1.5. nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci Operatora oraz Przytaczu,
Operator zobowigzuje sie do:

2.1. zapewnienia poprawnego dziatania Ustugi,

2.2. usuwania awarii, w czasie 24 godzin od momentu zgtoszenia. Za godziny robocze

przyjmuje sie godziny od 8.00 do 22.00 od poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni

ustawowo wolnych od pracy).
Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia awarii,
chyba ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Niezapewnienie przez Abonenta dostepu do miejsca wystgpienia awarii przedtuza odpowiednio
terminy, okreslone w ust. 2, pkt 2.2 o czas braku dostepu do miejsca wystgpienia awarii.

§9
Zmiana Umowy

Operator jest zobowigzany, na pisemne zamodwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca
zainstalowania Urzadzenia dostepowego (jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez
Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca
zainstalowania Urzadzenia dostepowego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie.

Za podfaczenie Urzadzenia dostepowego w nowym miejscu pobiera sie jednorazowg optate
instalacyjna, okreslong na podstawie indywidualnej kalkulacji kosztow realizacji zmiany miejsca
instalacji Ustugi.
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Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametrow technicznych Ustugi wskazanych w

specyfikacji technicznej, wymaga formy pisemnej z zastrzezeniem ust. 5, 8.

Operator moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie, o ile koniecznosé¢ zmian wynika z przepiséw

prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany

rodzaju sposobu lub warunkdw swiadczenia.

Operator jest zobowigzany doreczy¢ na pismie, drogg elektroniczng lub innego $rodka

porozumiewania sie na odlegtos¢, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, z

wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian

w zycie.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych

mowa w ust. 5. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na

zmiane warunkéw Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktdrym mowa w ust. 6, Operatorowi nie przystuguje

roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych.

Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numeréw telefonéw oraz adreséw e-mailowych

w zakresie obstugi Abonenta, w tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga

zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie

drugiej Strony.

Zmiany konfiguracyjne Ustugi nie dotyczace parametréow wskazanych w Specyfikacji technicznej,

w tym zmiana Adreséw IP, rodzaju Urzadzenia dostepowego, nie wymagajg zmiany Umowy w

formie aneksu i nie stanowig zmiany warunkéw Umowy w rozumieniu art. 56 ust. 6 Ustawy

Prawo telekomunikacyjne.

Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, bgdz wobec ktérego wszczeto

postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania sgdowe moggce mieé¢ wptyw na Umowe, jest

zobowigzany:

10.1. poinformowa¢ Operatora o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni
kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia postepowan,

10.2. wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy,

10.3. dostarczy¢ do Operatora dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowania.

§10
Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy, po wczesniejszym
bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy) wezwaniu do
natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowien Umowy, Umowa moze by¢ rozwigzana
przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza sie w
szczegolnosci:

2.1. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za miesieczny abonament w

terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty,

2.2. nieuregulowanie przez Abonenta optat zalegtych z tytutu swiadczenia innych ustug

Operatora,

2.3. niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajgcych z § 3 ust. 4 — 8, § 8 ust. 1 Umowy,

2.4. dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustugi niezgodnie z prawem lub

Umowa.
Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
zaistnienia Sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sposdb trwaty. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
nastepuje, pod rygorem niewaznosci, na pismie wystanym listem poleconym na adres drugiej



Strony, okreslony w Umowie. W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie adresu

Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy, doreczenia dokonane na adres podany

przez Abonenta w Umowie uwaza sie za skuteczne.

4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni w przypadku:

— kiedy ztozony zostanie do sadu wniosek o ogtoszenie upadtosci lub zostanie wszczeta
likwidacja firmy Operatora,

— pomimo uprzednich dwukrotnych monitéw ze strony Abonenta, przedmiot Umowy nie jest
realizowany z winy Operatora,

— wykreslenia Operatora z rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.

§11
Reklamacje

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
realizowanej na podstawie Umowy, pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje
jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje, chyba ze Operator udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

5. Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzeé:

5.1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby,
5.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5.4. numer Urzadzenia dostepowego, ktdérego dotyczy reklamacja,
5.5. numer Abonenta lub adres miejsca instalacji Przytacza,
5.6. date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z
winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
5.7. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w
przypadku reklamacji okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,
5.8. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy reklamujgcy
zada ich wyptaty,
5.9. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o
ktéorym mowa w pkt. 5.8,

5.10. podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje, jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 5, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajagc termin nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optat za korzystanie z Ustug.



10.

11.

12.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzyé wyczerpujgco wszelkie
okolicznosci, a w szczegdlnosci:
9.1. dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujacag lub bedace w
posiadaniu Operatora,
9.2. wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez witasciwe stuzby
techniczne Operatora,
9.3. badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju
ustug.
Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w
formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
10.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,
10.2. powotanie podstawy prawnej,
10.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
10.4. w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty,
10.5. w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
10.6. podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
11.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
11.2. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.
W przypadku nierozpatrzenia reklamacji przez Operatora w terminie okreslonym w ust. 10 uznaje
sie, ze reklamacja zostaje uznana.
§12
Postanowienia koicowe
Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.
Umowa niniejsza zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron Umowy.
Spory mogace wynikna¢ na tle zawarcia lub wykonania niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez
Sad wiasciwy rzeczowo dla siedziby Abonenta.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg, bedg miaty zastosowania powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy byto lub stato sie
nieskuteczne, nieskuteczne postanowienie zastgpione zostaje przepisem prawnym, ktéry w
sposéb prawnie dopuszczalny mozliwie najlepiej stuzy realizacji zaktadanego ekonomicznego celu
nieskutecznego postanowienia i intencji Stron. Odnosi sie to takze do ewentualnych luk w
przepisach.
Operator zapewni jednodniowe szkolenie dla 2 oséb wskazanych przez Abonenta z zakresu
obstugi i administracji dostarczonej Ustugi.
Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje swoich pracownikdéw o fakcie udostepnienia danych
osobowych drugiej Stronie w zwigzku z Umowag oraz o przystugujacych jej w zwigzku z tym
prawami wynikajgcymi z przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych, a w szczegdlnosci o
fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych.

§13
Zataczniki

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1. Szczegdtowa specyfikacja Ustugi.

Oferta Operatora

Petnomocnictwo w przypadku zawierania Umowy przez Petnomocnika
Wypis z Krajowego Rejestru Sagdowego Operatora

Klauzula Informacyjna

e wN



Abonent

PODPISY

Operator

(podpis Abonenta)

(podpis pracownika)

(miejscowos¢, data)

(miejscowos¢, data)




