
 

 

ZP.26.18.2023    
Łódź, dnia 10.05.2023 r.  

 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

 

na świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą aktywnych i 

skonfigurowanych kart SIM dla BMwŁ 

 

 

Biblioteka Miejska w Łodzi, zwana dalej Zamawiającym, zaprasza do złożenia oferty na 

wykonanie ww. zamówienia, zgodnie z opisem jak poniżej: 

 

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Biblioteka Miejska w Łodzi 

Pl. Wolności 4, 91-415 Łódź 

tel.: + 48 573 553 080 

e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl  

 

II. TRYB PROWADZENIA POSTĘPOWANIA 

1. W związk  z a t.    st. 1 pkt 1  stawy z dnia 11 w ześnia   19  . – P awo zamówie  

publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) p zy  dzielani  niniejsze o 

Zamówienia,  stawy Pzp nie stos je si . 

2. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z przepisami „Re  lamin  udzielania 

zamówie  publicznych, których wa tość szacunkowa nie przekracza kwoty 130 

000,00 PLN” Biblioteki Miejskiej w Łodzi, zwanego dalej Regulaminem. 

 

III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO) 

1. P zedmiotem zamówienia jest świadczenie  sł   telefonii komó kowej w az z dostawą 

aktywnych i skonfi   owanych ka t SIM p zez Wykonawc  na  zecz Biblioteki Miejskiej 

w Łodzi, zwanej dalej Zamawiającym. Usł  i telekom nikacyjne świadczone b dą w 

ok esie  4 miesi cy. Świadczona  sł  a telekom nikacyjna zapewnić ma op ócz 

dostawy nowych aktywacji zachowanie dotychczas  żywanych n me ów telefonicznych 

(p zeniesienie n me ów odb dzie si  w te minie wynikającym z obecnej  mowy na 
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zasadach z odnych z P awem Telekom nikacyjnym), łączność  łosową, tekstową 

SMS i MMS , mobilny dost p do Inte net  LTE / 5G. Realizacja  sł  i odbywać si  

b dzie pop zez wyko zystanie dosta czonych p zez Wykonawc  aktywnych ka t SIM. 

Zamawiający wyma a dosta czenia dla świadczonych  sł   1 1 ka t SIM o az 

dodatkowo 10 kart SIM na potrzeby wymiany kart uszkodzonych lub utraconych. 

2. Świadczenie usług obejmuje między innymi następujące elementy: 

a) Zapewnienie bezp ze wowe o świadczenia  sł   dost p  do sieci telefonii 

komó kowej GSM bez wz l d  na po   dnia i nocy na poziomie  możliwiającym 

 ealizacj  t ansmisji  łos  i danych; 

b) Po wyłonieni  Wykonawcy, zostanie podpisana  mowa  łówna o świadczenie  sł   

b dących p zedmiotem niniejsze o zamówienia. Dop szczalne jest aby 

Wykonawca podpisywał  mow  na poszcze ólne n me y abonenckie na swoich 

d  kach pod wa  nkiem, że zawa te w nich wa  nki nie b dą sp zeczne z zapisami 

zapytania ofertowego, b dą posiadały wpisany n me   mowy  łównej o az dat  

zako czenia  mowy  łównej; 

c) Wyma ane jest zachowanie i da mowe p zej cie p zez nowe o Wykonawc  

dotychczasowych n me ów Zamawiające o o az możliwość zak p  nowych 

aktywacji w t akcie t wania  mowy w  ofe ty cenowej Wykonawcy ok eślonej w 

ofe cie z zapewnieniem pełnej ich f nkcjonalności od dnia aktywacji. Dok pienie 

dodatkowych n me ów w t akcie t wania  mowy nie b dzie miało wpływ  na dat  

ko cową zawa tej  mowy; 

d) P zyłączenie n me ów Zamawiające o odb dzie si  w az z zako czeniem 

obecnych  mów z jej dotychczasowym Wykonawcą O an e Polska S.A. 

P zeniesienie n me ów m si zostać wykonane tak, aby nie zaszła syt acja w któ ej 

obecna  mowa wy aśnie, p zejdzie na czas nieok eślony l b zostanie ze wana 

p zed jej ko cem tj. 3 . 5.   3  . Wszelkie koszty związane z niep awidłowym 

p zeniesieniem n me ów Zamawiające o zostaną w całości pok yte p zez 

Wykonawc . Wyma ana jest cią łość działania poszcze ólnych n me ów w 

procesie przenoszenia; 

e) Wykonawca zobowiązany jest dosta czyć Zamawiającem  aktywne ka ty SIM 

minim m 1  dni p zed datą  ozpocz cia świadczenia  sł  ; 



 

 

f) Wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia 

bieżącej obsł  i; 

g) Wyma any jest całodobowy nadzó  nad f nkcjonowaniem świadczonych  sł   w 

okresie trwania Umowy; 

h) Zamawiający dop szcza, aby załącznikiem do  mowy był  e  lamin świadczenia 

 sł   telekom nikacyjnych Wykonawcy i akt alny cennik  sł   dla biznes . Mają 

one zastosowanie w p zypadkach nie ok eślonych w OPZ; 

i) Wykonawca zapewnieni możliwości samodzielnej aktywacji i deaktywacji kart SIM w 

swoim systemie informatycznym. 

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował: 

a) Możliwość wykonywania połącze   łosowych, p zesyłania wiadomości sms/mms do 

wszystkich ope ato ów k ajowych sieci telekom nikacyjnych w  amach jednej opłaty 

abonamentowej; 

b) Możliwość wykonywania t ansmisji danych na poziomie minim m 9  GB w cykl  

rozliczeniowym. Po p zek oczeni  limit  nie mo ą być naliczone dodatkowe opłaty 

a t ansmisja m si być nadal możliwa w o  aniczonym zak esie; 

c) Da mowe p zyjmowanie połącze  na te enie k aj  od ope ato ów k ajowych i 

zagranicznych sieci telekomunikacyjnych; 

d) Połączenia oczek jące o az konfe encyjne; 

e) Sek ndowy system naliczania w połączeniach k ajowych od pie wszej sek ndy po 

nawiązani  połączenia, bez opłat za inicjacj  połącze  o az  ozłączeniem 

połączenia w momencie  ozłączenia si  któ ejkolwiek ze st on. Naliczanie 

sekundowe nie dotyczy połącze  na n me y specjalne i info macyjne; 

f) W p zypadk     chomienia nowych technolo ii p zez Wykonawc  o az włączenia 

ich do p blicznie dost pnych ofe t, zapewnienie nieodpłatnej wymiany ka t SIM 

(jeżeli zajdzie taka pot zeba) i  możliwienie korzystania z tych technologii przez 

Zamawiające o; 

g) Zamawiający wyma a aby dosta czone, aktywne ka ty SIM posiadały możliwość 

wp owadzenia do pami ci minim m  5  wpisów o az zabezpieczenia p zed 

   chomieniem kodem PIN. W p zypadk  t zyk otne o, bł dnego wprowadzenia 

kod  PIN ka ta m si zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno 

nastąpić po wp owadzeni  podane o p zez Wykonawc  kod  PUK; 



 

 

h) Koszty dostawy i aktywacji dostarczonych kart SIM ponosi Wykonawca; 

i) W momencie aktywacji n me ów żadne  sł  i dodatkowo płatne nie zostaną 

włączone a  sł  i P emi m o az połączenia na n me y o podwyższonej płatności 

(0-7   itp.) zostaną zablokowane; 

j) Wykonawca zapewni możliwość ok eślenia limitów kwotowych na  sł  i P emi m; 

k) Możliwość ko zystania z dost p  on-line do konta Zamawiające o w zak esie 

konfi   acji  sł   i two zenia  apo tów, np. bilin ów elekt onicznych czy  apo tów z 

bieżące o wyko zystania  sł  ; 

l) Możliwość odsł chiwania poczty  łosowej; 

m) Zapewnienie identyfikacji n me    ozmówcy (nie dotyczy n me ów zast zeżonych); 

n) Dosta czenie  eze wowych ka t SIM, któ e b dą nieaktywne i bezpłatne do czas  

aktywacji p zez Zamawiające o na wypadek k adzieży, za  bienia,  szkodzenia 

ka ty SIM w ilości minim m 1  szt., z możliwością bieżące o  z pełnienia ilości kart 

SIM w trakcie trwania Umowy;  

o) Zapewnienie niezwłocznej (w chwili z łoszenia) blokady ka ty SIM po  p zedniej 

we yfikacji z łaszające o (np. pop zez podanie hasła do konta) w p zypadk  

k adzieży,  t aty l b  szkodzenia o az aktywacji d plikat  ka ty SIM w cią   1 h od 

moment  z łoszenia. 

4. Główny kod CPV: 64212000-5 Usługi telefonii komórkowej. 

 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert cz ściowych w niniejszym 

post powani . 

2. Rozliczenia mi dzy Zamawiającym a Wykonawcami prowadzone b dą w złotych 

polskich (PLN). 

3. Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia był wykonany zgodnie  

z postanowieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz załącznikach 

do zapytania. 

4. O udzielenie zamówienia mo ą  bie ać si  Wykonawcy, któ zy nie podle ają 

wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 

szcze ólnych  ozwiązaniach w zakresie p zeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Uk ain  oraz sł żących ochronie bezpiecze stwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., 

https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-telefonii-komorkowej-7898


 

 

poz. 835). 

 

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Te min wykonania zamówienia: Usł  i telekom nikacyjne świadczone b dą w okresie 24 

miesi cy od daty podpisania  mowy z Zamawiającym. 

 

VI. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY  

1. Ofe t  należy spo ządzić w j zyk  polskim na fo m la z  ofe towym (wedł   wzo   

stanowiące o Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) oraz do oferty 

dołączyć oświadczenie Wykonawcy o brak  podstaw do wykl czenia z post powania 

(wedł   wzo   stanowiące o Załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego). 

2. Ofe ta o az oświadczenie m szą być podpisane p zez osob  (osoby)  p awnione do 

składania oświadcze  woli w imieni  Wykonawcy –  p awnienie to powinno wynikać 

z odpowiednich dokumentów. W przypadku działania Wykonawcy przez 

pełnomocników, należy dołączyć do ofe ty pełnomocnictwo w o y inale l b kopii 

poświadczonej za z odność z o y inałem przez osoby  p awnione do składania 

oświadczenia woli w imieniu Wykonawcy. 

 

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERTY 

Wypełniony i podpisany przez osob   poważnioną formularz ofertowy oraz oświadczenie o 

braku podstaw do wykluczenia, o którym mowa w pkt. VI, należy złożyć w sekretariacie 

Biblioteki Miejskiej w Łodzi, pl. Wolności 4, 91-415 Łódź, pi t o II, w formie pisemnej lub 

elektronicznie na adres e-mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl z dopiskiem „Oferta na 

świadczenie usług telefonii komórkowej” do dnia 12.05.2023 r. 

 

VIII. KRYTERIUM OCENY OFERT I JEGO ZNACZENIE, TRYB OCENY OFERT   

1. Zamawiający wybie ze najko zystniejszą ofe t  spełniającą wa  nki ok eślone  

w zapytani  ofe towym o az w załącznikach do zapytania ofe towe o. 

2. Przy wyborze oferty Zamawiający b dzie kie ował si  nast p jącym k yte i m oceny 

ofert: Cena oferty za wykonanie przedmiotu zamówienia – waga 100%.  

UWAGA: ceny podane w fo m la z  ofe towym m szą być zaok ą lone do dwóch 

miejsc po p zecink , czyli z dokładnością do jedne o grosza (zgodnie z zasadami 

matematyki). 



 

 

3.  en  ofe tową za p zedmiot zamówienia Wykonawca p zedstawi na fo m la z  

ofe towym stanowiącym Załącznik n  1 do niniejsze o zapytania ofe towe o.  eny 

podane w fo m la z  ofe towym m szą być podane w PLN w az z podatkiem VAT.  

4. Podane w ofercie ceny brutto muszą uwzględniać wszystkie wymagania 

Zamawiającego określone w zapytaniu ofertowym oraz załącznikach, 

obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego 

oraz zgodnego z obowiązującymi przepisami wykonania przedmiotu 

zamówienia.  

5. Zamawiający  dzieli zamówienia temu Wykonawcy, któ e o ofe ta zawie ać b dzie 

najniższą cen  ofertową. 

 

IX. INNE POSTANOWIENIA 

1. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów  dział  w post powani . 

2. Zamawiający zastrzega w każdym czasie możliwość nierozpatrywania oferty, 

odwołania lub zmiany wa  nków post powania o udzielenie zamówienia, jak  ównież 

posiada prawo do rezygnacji z prowadzenia post powania lub zamkni cia 

post powania bez wyboru oferty i podania przyczyny. 

3. Termin związania ofe tą – 30 dni od dnia złożenia oferty.  

 

X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 

p. Piotr Grzanecki – mail: piotr.grzanecki@biblioteka.lodz.pl (strona merytoryczna) 

p. Agnieszka Jachowicz, p. Magdalena Michalska - mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl

  

XI.  ZAŁĄCZNIKI 

1. Załącznik n  1 – Formularz ofertowy  
2. Załącznik n    – Klauzula informacyjna RODO 
3. Załącznik n  3 – Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia 
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