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ZAPYTANIE OFERTOWE

na swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawa aktywnych i
skonfigurowanych kart SIM dla BMwt

Biblioteka Miejska w todzi, zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do zlozenia oferty na
wykonanie ww. zamoéwienia, zgodnie z opisem jak ponizej:

I. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biblioteka Miejska w todzi

Pl. Wolnosci 4, 91-415 £6dz
tel.: + 48 573 553 080

e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl

II. TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA
1. W zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) przy udzielaniu niniejszego
Zamodwienia, ustawy Pzp nie stosuje sie.

2.  Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z przepisami ,Regulaminu udzielania
zamowien publicznych, ktorych wartos¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130

000,00 PLN” Biblioteki Miejskiej w todzi, zwanego dalej Regulaminem.

lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO)
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg

aktywnych i skonfigurowanych kart SIM przez Wykonawce na rzecz Biblioteki Miejskiej
w todzi, zwanej dalej Zamawiajgcym. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone bedg w
okresie 24 miesiecy. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni¢ ma oprécz
dostawy nowych aktywacji zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych

(przeniesienie numerow odbedzie sie w terminie wynikajgcym z obecnej umowy na
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zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym), tgcznos¢ gtosowa, tekstowg

SMS i MMS , mobilny dostep do Internetu LTE / 5G. Realizacja ustugi odbywac sie

bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dla swiadczonych ustug 101 kart SIM oraz

dodatkowo 10 kart SIM na potrzeby wymiany kart uszkodzonych lub utraconych.

Swiadczenie ustug obejmuje miedzy innymi nastepujace elementy:

a)

b)

d)

Zapewnienie bezprzerwowego $wiadczenia ustug dostepu do sieci telefonii
komérkowej GSM bez wzgledu na pore dnia i nocy na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych;

Po wytonieniu Wykonawcy, zostanie podpisana umowa gtéwna o $wiadczenie ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia. Dopuszczalne jest aby
Wykonawca podpisywat umowe na poszczegélne numery abonenckie na swoich
drukach pod warunkiem, ze zawarte w nich warunki nie bedg sprzeczne z zapisami
zapytania ofertowego, bedg posiadaty wpisany numer umowy gtéwnej oraz date
zakonczenia umowy gtéwnej;

Wymagane jest zachowanie i darmowe przejecie przez nowego Wykonawce
dotychczasowych numeréw Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ zakupu nowych
aktywacji w trakcie trwania umowy wg oferty cenowej Wykonawcy okreslonej w
ofercie z zapewnieniem petnej ich funkcjonalnosci od dnia aktywacji. Dokupienie
dodatkowych numerdéw w trakcie trwania umowy nie bedzie miato wptywu na date
konncowg zawartej umowy;

Przytaczenie numeréw Zamawiajgcego odbedzie sie wraz z zakonczeniem
obecnych uméw =z jej dotychczasowym Wykonawcg Orange Polska S.A.
Przeniesienie numerdow musi zosta¢ wykonane tak, aby nie zaszta sytuacja w ktorej
obecna umowa wygasnie, przejdzie na czas nieokreslony lub zostanie zerwana
przed jej koncem tj. 30.05.2023 r. Wszelkie koszty zwigzane z nieprawidtowym
przeniesieniem numerdw Zamawiajgcego zostang w catosci pokryte przez
Wykonawce. Wymagana jest ciggtos¢ dziatania poszczegdlnych numeréw w
procesie przenoszenia;

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu aktywne karty SIM

minimum 10 dni przed datg rozpoczecia swiadczenia ustug;
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Wykonawca wyznaczy opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezgcej obstugi;

Wymagany jest catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonych ustug w
okresie trwania Umowy;

Zamawiajacy dopuszcza, aby zatgcznikiem do umowy byt regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy i aktualny cennik ustug dla biznesu. Majg
one zastosowanie w przypadkach nie okreslonych w OPZ;

Wykonawca zapewnieni mozliwosci samodzielnej aktywacji i deaktywacji kart SIM w

swoim systemie informatycznym.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat:

Mozliwos$¢ wykonywania potgczen gtosowych, przesytania wiadomosci sms/mms do
wszystkich operatoréw krajowych sieci telekomunikacyjnych w ramach jednej optaty
abonamentowej;

Mozliwos¢ wykonywania transmisji danych na poziomie minimum 90 GB w cyklu
rozliczeniowym. Po przekroczeniu limitu nie mogg by¢ naliczone dodatkowe opfaty
a transmisja musi by¢ nadal mozliwa w ograniczonym zakresie;

Darmowe przyjmowanie potgczen na terenie kraju od operatorow krajowych i
zagranicznych sieci telekomunikacyjnych;

Potgczenia oczekujgce oraz konferencyjne;

Sekundowy system naliczania w potgczeniach krajowych od pierwszej sekundy po
nawigzaniu potgczenia, bez optat za inicjacje potgczen oraz rozigczeniem
potagczenia w momencie roztgczenia sie ktorejkolwiek ze stron. Naliczanie
sekundowe nie dotyczy potgczen na numery specjalne i informacyjne;

W przypadku uruchomienia nowych technologii przez Wykonawce oraz wtgczenia
ich do publicznie dostepnych ofert, zapewnienie nieodptatnej wymiany kart SIM
(jezeli zajdzie taka potrzeba) i umozliwienie korzystania z tych technologii przez
Zamawiajgcegdo;

Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwo$¢
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw oraz zabezpieczenia przed
uruchomieniem kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia
kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno

nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez Wykonawce kodu PUK;
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h) Koszty dostawy i aktywacji dostarczonych kart SIM ponosi Wykonawca;

)
k)

)

m

n)

W momencie aktywacji numeréw zadne ustugi dodatkowo ptatne nie zostang
wigczone a ustugi Premium oraz potgczenia na numery o podwyzszonej ptatnosci
(0-700 itp.) zostang zablokowane;

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ okreslenia limitow kwotowych na ustugi Premium;
Mozliwos¢ korzystania z dostepu on-line do konta Zamawiajgcego w zakresie
konfiguracji ustug i tworzenia raportéw, np. bilingdw elektronicznych czy raportéw z
biezgcego wykorzystania ustug;

Mozliwos¢ odstuchiwania poczty glosowej;

) Zapewnienie identyfikacji numeru rozméwcy (nie dotyczy numerow zastrzezonych);
Dostarczenie rezerwowych kart SIM, ktére bedg nieaktywne i bezptatne do czasu
aktywacji przez Zamawiajgcego na wypadek kradziezy, zagubienia, uszkodzenia
karty SIM w ilosci minimum 10 szt., z mozliwoscig biezgcego uzupetnienia ilosci kart
SIM w trakcie trwania Umowy;

Zapewnienie niezwtocznej (w chwili zgtoszenia) blokady karty SIM po uprzedniej
weryfikacji zgtaszajgcego (np. poprzez podanie hasta do konta) w przypadku
kradziezy, utraty lub uszkodzenia oraz aktywacji duplikatu karty SIM w ciggu 12h od

momentu zgtoszenia.

Gtéwny kod CPV: 64212000-5 Ustugi telefonii komérkowej.

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych w niniejszym
postepowaniu.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami prowadzone bedg w ztotych
polskich (PLN).

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia byt wykonany zgodnie
Z postanowieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz zatgcznikach
do zapytania.

O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.,
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poz. 835).

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zaméwienia: Ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w okresie 24
miesiecy od daty podpisania umowy z Zamawiajgcym.

VI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym (wedtug wzoru
stanowigcego Zatagcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego) oraz do oferty
dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
(wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

Oferta oraz o$wiadczenie muszg by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawnione do
skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — uprawnienie to powinno wynika¢
z odpowiednich dokumentow. W przypadku dziatania Wykonawcy przez
petnomocnikéw, nalezy dotgczyé do oferty petnomocnictwo w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do sktadania

oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.

VIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERTY
Wypetniony i podpisany przez osobe upowazniong formularz ofertowy oraz oswiadczenie o

braku podstaw do wykluczenia, o ktérym mowa w pkt. VI, nalezy ztozyé w sekretariacie

Biblioteki Miejskiej w todzi, pl. Wolnosci 4, 91-415 todz, pietro Il, w formie pisemnej lub

elektronicznie na adres e-mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl z dopiskiem ,,Oferta na

swiadczenie ustug telefonii komérkowej” do dnia 12.05.2023 r.

VIIl. KRYTERIUM OCENY OFERT | JEGO ZNACZENIE, TRYB OCENY OFERT

1.

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte spetniajgcg warunki okreslone
w zapytaniu ofertowym oraz w zatgcznikach do zapytania ofertowego.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium oceny
ofert: Cena oferty za wykonanie przedmiotu zamoéwienia — waga 100%.

UWAGA: ceny podane w formularzu ofertowym muszag by¢ zaokraglone do dwdch
miejsc po przecinku, czyli z doktadnoscig do jednego grosza (zgodnie z zasadami

matematyki).
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Cene ofertowg za przedmiot zamowienia Wykonawca przedstawi na formularzu
ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Ceny
podane w formularzu ofertowym muszg by¢ podane w PLN wraz z podatkiem VAT.

Podane w ofercie ceny brutto musza uwzgledniaé¢ wszystkie wymagania

Zamawiajaceqo okreslone w zapytaniu ofertowym oraz zatacznikach,

obejmowacé wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytego

oraz zgodnego z obowigzujacymi przepisami wykonania przedmiotu

zaméwienia.
Zamawiajacy udzieli zaméwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta zawieraé bedzie

najnizszg ceneg ofertowa.

IX. INNE POSTANOWIENIA

1.
2.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy zastrzega w kazdym czasie mozliwos¢ nierozpatrywania oferty,
odwotania lub zmiany warunkéw postepowania o udzielenie zamdéwienia, jak réwniez
posiada prawo do rezygnacji z prowadzenia postepowania lub zamkniecia
postepowania bez wyboru oferty i podania przyczyny.

Termin zwigzania ofertg — 30 dni od dnia ztozenia oferty.

X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
p. Piotr Grzanecki — mail: piotr.grzanecki@biblioteka.lodz.pl (strona merytoryczna)

p. Agnieszka Jachowicz, p. Magdalena Michalska - mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl

Xl. ZALACZNIKI

1.
2.
3

Zatagcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna RODO
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
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