Umowa

0 Swiadczenie ushugi hostingu serwerow dedykowanych i serwis systemu bibliotecznego

Patron w 2023 r.

zawarta w dniu ........... roku w Lodzi pomiedzy:

Biblioteka Miejska w Lodzi z siedzibg w Lodzi przy Pl. Wolnosci 4, 91-415 Lodz,
NIP: 725-224-96-94, REGON: 369129529, reprezentowang przez:

1ePreZeNtOWaNd PrZEZ: .....uerie ettt eeaeeeeaene

zwang dalej Wykonawca.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) przy udzielaniu niniejszego Zamowienia, przepisow
ustawy nie stosuje sig.

1.

2.

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug (zwanych dalej tacznie ,,Ustugami” lub kazda oddzielnie
,,Ustuga”):

1) Udostepnienia i utrzymania cO najmniej jednego serwera dedykowanego
niezbgdnego do prawidtowego funkcjonowania systemu bibliotecznego Patron
— specyfikacja srodowiska serwerowego jest zawarta w Zataczniku nr 1.

2) Administrowania $rodowiskiem serwerowym systemu bibliotecznego Patron —
wykaz czynno$ci administracyjnych jest zawarty w Zataczniku nr 2.

3) Wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie dzialania i obstugi systemu
bibliotecznego: program Patron, katalog online, mobilna wersja katalogu
MOPAC. Zakres i sposob realizacji okreslony jest w Zataczniku nr 3.

Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) w zakresie Ustug wskazanych w ust. 1 pkt 1) i 2):

a) Biezace utrzymanie $rodowiska serwerowego niezbednego do
prawidlowego funkcjonowania systemu bibliotecznego Patron wraz
Z zapewnieniem tacza internetowego 0 przepustowosci
download/upload minimum 160Mb/s;

b) Utrzymanie cigglego dziatania $rodowiska serwerowego oraz
wszystkich elementéw systemu bibliotecznego Patron oraz mobilnej
wersji katalogu MOPAC,;



c)
d)
€)
f)

9)

h)

Archiwizowanie baz danych oraz obrazow maszyn wirtualnych,;
Zapewnienie terminalowego dostepu do oprogramowania,

Aktualizacje oprogramowania systemowego zainstalowanego na
udostepnionym sprzecie,

Reinstalacj¢ sprzgtu oraz oprogramowania w przypadku wystgpienia
takiej koniecznosci;

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi hostingowej wskazanej
w §1 ust.1 pkt 1 w sposob ciagly, w systemie 24/7/365 poczawszy od
dnia udoste¢pnienia ustugi;

Umieszczenie udostepnionego na czas niniejszej Umowy serwera lub
serwerow dedykowanych oraz przestrzeni dyskowej przeznaczonej na
kopie w centrum danych wybranym przez Wykonawce. Centrum
danych musi znajdowac¢ si¢ na terytorium Unii Europejskiej. W trakcie
trwania niniejszej Umowy miejsce potozenia serwerdw moze ulegac
zmianie, pod warunkiem wcze$niejszego poinformowania o tym
Zamawiajagcego z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem, przy
zachowaniu pelnej ciggtosci Swiadczenia ustugi;

Maksymalna zsumowana niedostgpnos¢ ustugi, o ktérej mowa w § 1
ust. 1 pkt 1) w catym okresie realizacji Umowy, wynosi 72 godziny;

2) w zakresie Ustugi wskazanej w ust. 1 pkt 3) — w czesci dotyczacej Swiadczenia
ustugi serwisu systemu PATRON oraz mobilnej wersji MOPAC:

a)

b)

d)

f)

$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zdalnej
pomocy technicznej i merytorycznej dotyczacej systemu bibliotecznego
Patron;

realizowanie zgloszen serwisowych telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub dedykowanej strony internetowej;
udostepnienie przez Wykonawcg Zamawiajgcemu systemu zgloszen
serwisowych, ktory musi zapewni¢ pelng rozliczalno$¢ zgloszen
serwisowych w zakresie ich obstugi 1 realizacji;

podjecie przez Wykonawce dzialan w celu rozwigzania zgloszen
serwisowych niezwlocznie, zgodnie z terminami okre§lonymi
w Zalaczniku nr 3;

$wiadczenie obstugi zgtoszen serwisowych dla uzytkownikoéw mobilne;j
wersji katalogu MOPAC w sklepie Google Play oraz App Store;
utrzymanie mobilnej wersji katalogu MOPAC w sklepie Google Play
oraz App Store, kontakty z wymienionymi sklepami oraz ponoszenie
optat wynikajgcych z obstugi wymienionych sklepow.

§ 2. Oswiadczenia stron

1. Przedmiot Umowy wykonywany bgdzie przez Wykonawcg ze staranno$ciag wynikajaca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wedtug najlepszej
wiedzy Wykonawcy.



. Wykonawca oswiadcza 1 zapewnia, iz posiada wiedze, doswiadczenie 1 zasoby
osobowe 1 sprzetowe, umozliwiajagce nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy, jak rowniez, iz nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej, prawnej
ani finansowej, ktore moga uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy.

. Uzywane przez Wykonawce narzedzia programistyczne sa wykorzystywane zgodnie
z obowigzujacym prawem oraz udzielonymi licencjami.

. W przypadku powierzenia przedmiotu Umowy w cato$ci lub w cz¢éci podwykonawcy
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wykonanie wszystkich prac
opisanych w Umowie oraz ponosi konsekwencje finansowe i prawne bedace
konsekwencjami czynnos$ci wykonanych przez podwykonawcow.

§ 3. Uzytkowanie oraz administracja platformy serwerowej

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania ciaglosci pracy systemu bibliotecznego
Patron od uzgodnionego z Zamawiajagcym terminu, nie poézniej niz od dnia 10
stycznia 2023 r.

. Zamawiajacy wymaga potwierdzenia uruchomienia $rodowiska Serwerowego oraz
pisemnej deklaracji zgodno$ci parametrow sprzetowych platformy serwerowej ze
specyfikacjg zawartg w Zataczniku nr 1.

. Po uruchomieniu $rodowiska serwerowego Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy
wszystkie hasta dostepu pozwalajace na zdalne administrowanie i uzytkowanie
platformy serwerowej oraz zarzadzanie platformg wraz z systemem bibliotecznym
Patron.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nieingerowania w konfiguracj¢ 1 parametry
platformy serwerowej oraz pracujacego na niej oprogramowania, 0 ile Wykonawca
bedzie prawidtowo realizowat przedmiot Umowy oraz stosowat sie do jej
postanowien.

. Zamawiajacy zastrzega petny dostep do przestrzeni dyskowej DC1 1 DC2 zawierajace;]
kopie zapasowe celem przesytania plikow archiwizacji do lokalnej infrastruktury.
Kazdorazowa zmiana haset dostepu do poszczegdlnych elementow platformy
serwerowej oraz cato$ci pracujacego na niej oprogramowania powinna skutkowaé
powiadomieniem Zamawiajacego wraz z przestaniem aktualnej listy hasel w terminie
24 godzin od chwili dokonania zmiany haset dostepu.

. Ewentualne zmiany we wlasciwosciach ushugi wskazanej w §1 ust.l pkt 1
swiadczone] przez Wykonawce, a w szczegoOlnosci charakterystyk sprzetowych
I programowych beda podawane do wiadomosci Zamawiajgcego z minimum 30-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagaja zgody Zamawiajacego, o ile
zachowana zostaje co najmniej pierwotna funkcjonalnos¢ ustugi wskazanej w §1 ust.1
pkt 1.

. W przypadku zaistnienia awarii uniemozliwiajacej prace platformy serwerowej lub
systemu bibliotecznego Patron Zamawiajacy wymaga usunig¢cia przyczyny
I przywrocenia petnej funkcjonalnosci calego rozwigzania niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 24 godzin.



10.

11.

12.

Zgloszenia usterek 1 awarii zwigzanych z Ushuga, w tym jej niedostgpnosc,
dokonywane beda pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
W tym celu Wykonawca wskazuje dane KONtakiOWe: ....ceeeeeeerinieacieenienreecnsensensnn
Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego
o czasowej planowanej przerwie w dostepnosci ustug z wyprzedzeniem co najmniej
24-godzinnym, a jesli przerwa nie byla zaplanowana, niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 2 godzin od jej zaistnienia.

Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  wykonywania  wszystkich  czynnosci
administracyjnych majacych wpltyw na ciagltos¢ pracy oraz wydajnos¢ systemu
bibliotecznego Patron w godzinach 20:00-8:00.

W  przypadku konieczno$ci aktualizacji oprogramowania Patron przez autora
programu - MOL sp. z 0.0. - Wykonawca zobowigzany jest do wspdlpracy z autorem
oprogramowania przy instalacji i konfiguracji wszystkich niezbednych sktadnikow.

§ 4. Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony - od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31
grudnia 2023 r.

Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ nieodptatnie do utrzymywania
W ruchu oraz zapewnienia Zamawiajgcemu petlnego dostepu do platformy serwerowe;j
przez okres 14 dni celem zapewnienia cigglosci pracy systemu bibliotecznego po
wyborze nowego Wykonawcy.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego, bez koniecznosci
wskazania przyczyny, z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia rozpoczyna si¢
od dnia, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato dorgczone drugiej
stronie. Wypowiedzenie Umowy, pod rygorem niewaznos$ci, musi nastgpi¢ w formie
pisemneyj.

W terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego dopuszczenia si¢ przez
Wykonawce razgcego naruszenia zobowigzan wynikajacych z Umowy, Zamawiajacy
moze odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 5. Wynagrodzenie

Warto$¢ Umowy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 zostala

okreslona na kwote do ....c.eeeeees zl netto (slownie: ....coevveiniieiiiiniiiiinnnn ), tj.
.............. zl brutto (slownie: ......ccoevviiiiniiniiiiniian).

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie poczawszy od dnia 1 stycznia 2023 r., platne
w okresach miesigcznych w kwocie po ...eceeeennnnee. 7t (stownie: ......ccovvvenennnn. )
NEtto, tj. PO .evvrvernrrnrnenns zt (slownie: .......cceeveennne. ) brutto, ptatnych z dotu na

podstawie faktury prawidtowo wystawionej ostatniego dnia kazdego miesigca realizacji
Umowy.



8.1

8.2.

8.3.

8.4

Wraz z wystawiong kazdorazowo fakturg Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu:

a. specyfikacj¢ wykonanych czynnosci administracyjnych — zgodnie ze wzorem

zamieszczonym w zatgczniku nr 2
b. raport zawierajacy informacje o parametrach pracy platformy serwerowej
C. raport zawierajacy informacje o zgloszeniach serwisowych 1 zadanych
pytaniach z danego miesigca wraz z podaniem stanu realizacji.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ regulowaé faktury VAT w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury. Fakture nalezy
dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego albo przesta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sekretariat@biblioteka.lodz.pl
Wynagrodzenie platne bedzie w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury na adres: Biblioteka Miejska w Lodzi, Plac
Wolnosci 4, 91-415 Lodz, NIP: 725-224-96-94, REGON: 369129529.
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktory ma
nastapi¢ zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych 1 przywroconych do
rejestru VAT, Zamawiajacemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia
do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Okres do
czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie
jest traktowany jako op6znienie Zamawiajacego w zaptacie naleznego wynagrodzenia
1 w takim przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdznienie
w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje si¢, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze
nalezne Wykonawcy w tym okresie.
Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej

faktury elektronicznej, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy
Elektronicznego  Fakturowania  udostgpnionej na  stronie  internetowej
https://efaktura.gov.pl

Zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
i innych ustrukturyzowanych dokumentow okre§la ustawa o elektronicznym
fakturowaniu oraz akty wykonawcze.

W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustlug brokera Infinite IT Solutions,

wpisujac dane nabywcy:

- nabywecg jest jednostka BIBLIOTEKA MIEJSKA W LODZI,

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki: 725 224 96 94,

- jako typ numeru PEPPOL nalezy wybra¢ NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedacej adresatem
faktury: 725 224 96 94.

. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujac dane

nabywcy:


https://efaktura.gov.pl/

- nabywecg jest jednostka BIBLIOTEKA MIEJSKA W LODZI,

- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki: 725 224 96
94,

- jako Rodzaj adresu PEF nalezy wybra¢ NIP,

- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wlasny jednostki bedacej adresatem
faktury: 725 224 96 94.

W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie z miejscem

dostawy/odbioru towaru/ustugi.
8.5. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na

1.

2.

§7.

1.

Platformie  Elektronicznego  Fakturowania — na  ponizszego  maila:
sekretariat@biblioteka.lodz.pl.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacja Umowy

Strony, zawierajac Umowe, daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania
Danych Osobowych, aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom ustawy z dnia 10
maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) oraz innych aktéw prawnych regulujacych
przetwarzanie danych osobowych.

W zwiazku z powyzszym Strony zawarty umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy podstawowej
0 $wiadczenie ustug.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych
W nastgpujacych sytuacjach, bez koniecznos$ci uprzedniego wezwania Wykonawcy do
nalezytego wykonania Umowy:
a) w sytuacji niedostepnosci Ustugi przekraczajacej limit wskazany w § 1 ust. 2
pkt 1 lit. i) - w wysokos$ci 5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 2 Umowy, za kazda rozpoczeta godzing ponad limit, okreslony w § 1
ust. 2 pkt 1 lit. i) Umowy,
b) w sytuacji niepowiadomienia Zamawiajgcego o przerwie w dostepnosci Ustug
w terminach okreslonych w § 3 ust. 8 Umowy albo w sytuacji dokonania
przerwy w dostepnosci Ustug w terminach innych niz kazdorazowo
uzgodnione z Zamawiajacym - w wysokos$ci 5% miesigcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 wust. 2 Umowy, za kazdy przypadek
niepowiadomienia,



C) w sytuacji nieprzywrocenia dostepnosci ustug w terminie 24 godzin —
w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
Umowy, za kazda rozpoczeta godzing po terminie,

d) w sytuacji niewykonania, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
ktorejkolwiek z ustug wskazanych w Zataczniku nr 1, 2 lub 3 — w wysokosci
5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazda
z niewykonanych, nienalezycie lub nieterminowo wykonanych ustug.

2. W sytuacji nienalezytego wykonywania Umowy, gdy limit okreslony w § 1 ust. 2 pkt
1 lit. i) Umowy zostanie przekroczony o 24 godziny, lub opdznienie w powiadomieniu
o ktorym mowa w § 3 ust. 6 Umowy przekroczy 6 godzin, lub opdznienie
W przywrdceniu dostgpnosci ustugi przekroczy 12 godzin, Zamawiajacy naliczy
dodatkowa kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia miesi¢cznego brutto,
okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy, co nie narusza innych uprawnien Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych zgodnie z § 7 ust. 1 Umowy oraz innych uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z Umowy, badz powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

3. Naliczenie kar umownych nie ogranicza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
na zasadach ogdlnych, przewyzszajacego warto$¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne wskazane w niniejszej Umowie podlegaja sumowaniu.

5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa Zamawiajagcy moze potraci¢ naleznoSci za naliczone kary umowne
Z wynagrodzenia przyshugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

§ 8. Sila wyzsza

Strony Umowy zgodnie postanawiaja, ze nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaréw, powodzi, atakdéw terrorystycznych,
wojen, klesk zywiotowych, zagrozen epidemiologicznych, stanow epidemii, a takze
innych zdarzen, o charakterze zewnetrznym, na ktére Strony nie majg zadnego wptywu
1 ktorych nie mogty unikna¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania Umowy (sita wyzsza).
Strona Umowy, dla ktoérej wskutek sity wyzszej, wykonanie zobowigzania objgtego
niniejszg Umowa jest niemozliwe lub znacznie utrudnione jest obowigzana
do bezzwlocznego (nie dtuzej niz 7 dni kalendarzowych) poinformowania drugiej Strony
0 wystgpieniu 1 ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj
zdarzenia, jego skutki na wypelnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres
zobowigzania, ktorego wykonanie jest niemozliwe lub znacznie utrudnione oraz $rodki
przedsigwzigte, aby te konsekwencje ztagodzic.

Strona, ktora dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dzialania sily wyzszej,
jest zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak réwniez jest zobowigzana
do podjecia wszelkich dzialan zmierzajacych do wykonania przedmiotu Umowy;,
a ktorych nie wstrzymuje dzialanie sity wyzsze;j.



Obowigzki, ktorych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania sity wyzsze;j,
na czas dziatania sity wyzszej ulegaja zawieszeniu, tzn. w czasie dzialania sily wyzszej
ww. obowigzki nie sa wykonywane, a terminy ich wykonania ulegaja przedtuzeniu
o okres dziatania sily wyzszej, co zostanie potwierdzone odrgbnym aneksem zawartym
na wniosek Strony, ktorej dziatanie sity wyzszej obcigza, przy czym wniosek ten musi
zosta¢ zlozony przed uptywem tychze termindéw pod rygorem uzasadnionej odmowy jego
zawarcia przez drugg strong.

W czasie istnienia utrudnien w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej nie
obcigza si¢ Strony, ktorej sita wyzsza utrudnia lub uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych kosztami zakupdéw interwencyjnych oraz karami umownymi, pod warunkiem
wywigzania si¢ przez strong z obowigzkow natozonych w ust. 2-4 niniejszego paragrafu.
W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania sity wyzszej
utrzymujg si¢ dluzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej,
za$ obowiazki okreslone w ust. 2-4 byty realizowane prawidlowo kazda ze Stron moze
odstagpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie, w jakim sila wyzsza
uniemozliwia jej lub utrudnia wykonanie zobowigzan. Odstgpienie od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczacych
swiadczonych ushug i nie wyjawiaé ich osobom trzecim, o ile mogloby to narazic¢
kazda ze Stron na szkode.

2. Wykonawca zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze.
Oznacza to, ze dane Zamawiajacego, ktére moga znalezé si¢ w posiadaniu
pracownikow Wykonawcy podczas wykonywania czynnosci technicznych oraz
administracyjnych na serwerach, nie beda udostepniane zadnym osobom trzecim ani
wykorzystywane przez Wykonawce dla wiasnych celow, za wyjatkiem sytuacji, gdy
udostgpnienie to nastgpuje na zadanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach
okreslonych stosownymi przepisami prawa.

3. Wszelkie spory i nieporozumienia, ktore moga wynikna¢ z wykonywania niniejszej
Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Prawem
wilasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

4. Zadna zmiana nie bedzie wigza¢ Stron, chyba Ze zostanie dokonana w formie
pisemnego aneksu, podpisanego przez prawidlowo reprezentowane strony. Strony
postanawiajg, iz zadne dodatkowe ustne ustalenia dotyczace niniejszej Umowy nie
beda dla nich wigzace.

5. Wykonawca nie jest uprawniony przela¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
na rzecz osoby trzeciej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego
w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci wobec Zamawiajacego.

6. Wszelka korespondencja listowa i elektroniczna do Zamawiajacego, powinna by¢
kierowana na adresy podane w niniejszej Umowie.

7. Jako obowigzujacy adres kontaktowy do korespondencji elektronicznej uznaje si¢
adresy:



a) Zamawiajgcego: .......ovvrinrennnnnnn.
b) Wykonawcy: ..........cooviiininnnn..

8. W przypadku konieczno$ci kontaktu telefonicznego, jako numer obowigzujacy uznaje
si¢ numery telefonow:

a) Zamawiajacego: .......c.oevnnnn.n
b) Wykonawcy: ..............oooeeeen.

9. Kazda ze stron wyznacza przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidlowy przebieg
realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w szczego6lnosci za
wlasciwy przeptyw informacji pomigdzy stronami.

a) Zamawiajacy wyznacza jako przedstawiciela: ......................
b) Wykonawca wyznacza jako przedstawiciela: .......................

10.Kazda ze stron ma prawo do zmiany swojego przedstawiciela po uprzednim
powiadomieniu drugiej strony, przy czym taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.

11. W sprawach dotyczacych zagadnien nieopisanych w Umowie, a w szczegdlnosci
w kwestiach ochrony danych osobowych, maja zastosowanie postanowienia kodeksu
cywilnego oraz stosownych obowigzujacych powszechnie przepisow prawa.

12. Zalaczniki stanowia integralng czes¢ Umowy i bez ich akceptacji przez obie strony
Umowa jest niewazna.

13. Umowa sporzadzona jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zalaczniki:

Zalgcznik nr 1 — specyfikacja techniczna infrastruktury serwerowej i centrum danych
Zatacznik nr 2 — wykaz czynnos$ci administracyjnych

Zatacznik nr 3 — procedura obstugi zgloszen serwisowych

Zatacznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych
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