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ZAPYTANIE OFERTOWE NA

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi w ramach
Projektu pn. ,Biblioteka dla kazdego. L.6dZ, Gdynia, Krakéw, Bergen - r6Zne miasta,
wspolna idea. Zwiekszenie dostepu do kultury - modelowe rozwiazania polskie i
norweskie"

Postepowanie o udzielenie zamowienia o warto$ci szacunkowej nizszej niz kwota okreslona
w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych (t.j. Dz.
U.z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), a jednoczes$nie przekraczajacej 50 tys. PLN netto, prowadzone
jest zgodnie z przepisami Wytycznych w zakresie udzielania zamdéwienn w ramach Mechanizmu
Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata
2014-2021, tj. zgodnie z Rozdziatem 2 Zasada konkurencyjnosci oraz w oparciu o ,Regulamin
udzielania zaméwien publicznych, ktorych warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130 000
PLN” Biblioteki Miejskiej w f.odzi.

ZamoOwienie jest realizowane w ramach Projektu ,Biblioteka dla kazdego. L.6dz, Gdynia,
Krakow, Bergen - rozne miasta, wspdlna idea. Zwiekszenie dostepu do kultury - modelowe
rozwigzania polskie i norweskie”, wspotfinansowanego z Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG) 2014-2021 w ramach Dziatania 2
»Poprawa dostepu do kultury i sztuki” Programu , Kultura”.

1. NAZWA, ADRES I DANE TELEADRESOWE ZAMAWIAJACEGO
ZAMAWIAJACY:

Lider Projektu: Biblioteka Miejska w Lodzi
Plac Wolnosci 4, 91-415 Lodz

NIP: 725-224-96-94

REGON: 369129529

tel.: 571 553 080

e-mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl
www.biblioteka.lodz.pl

2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw
Biblioteki Miejskiej w Lodzi w ramach Projektu pn. ,Biblioteka dla kazdego. Lodz,
Gdynia, Krakéw, Bergen - rézne miasta, wspélna idea. Zwiekszenie dostepu do
kultury - modelowe rozwiazania polskie i norweskie".

2.2. Zamowienie zostato podzielone na 3 cze$ci zamoéwienia:
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Cze$¢ 1 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi z kompetencji

komunikacyjnych

1. Tematy poruszane na szkoleniach - Zwiekszenie umiejetnosci komunikacyjnych. Czym
jest komunikacja wewnetrzna i jakimi narzedziami sie postuguje. Czym jest komunikacja
zewnetrzna jakie ma formy i narzedzia. Poszerzenie wiedzy w zakresie technik i metod
komunikacji, narzedzi komunikacyjnych, styléw itypéw komunikacji, precyzyjnego
przekazywania informacji, przetamywania ograniczen czy diagnozy wtasnego stylu
komunikacji, technik zadawania pytan, aktywnego stuchania. Swiadoma budowe dobrych
relacji ze wspotpracownikami iprzetozonymi. Jak by¢ asertywnym. Jak by¢ dobrze
zrozumianym, rozwigzywaé¢ konflikty, budowa¢ pozytywne relacje, jak reagowal w
trudnych sytuacjach, rozpoznawa¢ emocje i potrzeby. Pozna¢ metody utatwiajace
komunikacje w trudnych sytuacjach.

2. Warsztaty dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi - 3 grupy x 20 oséb.

3. Wariant I: 2 dni warsztatow po okoto 20 os6b dla 3 grup tgcznie 6 dni szkoleniowych.
Wariant II: 1 dzien warsztatow po okoto 20 oséb dla 3 grup tacznie 3 dni szkoleniowe.

4. Szkolenia moga odbywac sie jedynie w dni robocze. Za dni robocze Zamawiajacy uwaza
dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. 1 dzien szkoleniowy to minimum 6 godzin dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna
45 min.) plus co najmniej 2 przerwy po 15 min.

6. Dodatkowo Wykonawca powinien zatgczy¢ - opis koncepcji warsztatéw - zagadnienia
poruszane w trakcie warsztatow.

7. Wykonawca powinien zapewnié¢ wyspecjalizowang kadre prowadzacych szkolenie z
doswiadczeniem i wiedzg we wskazanym zakresie.

8. Wykonawca przedstawi harmonogram warsztatéw z podzialem na tematyke, dziatania,
opis koncepcji, opis narzedzi wykorzystanych do szkolenia.

9. Zapewnic certyfikaty ukonczenia szkolenia dla uczestnikéw w formie papierowe;j.

10. Przygotowac nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy i przestaé
drogg elektroniczng do akceptacji Zamawiajacego scenariusz szkolenia zawierajacego
przede wszystkim: program szkolenia, terminy szkolen, opis narzedzi, metodologie.

11. Przygotowac¢ materiaty szkoleniowe i informacyjne dla uczestnikoéw szkolen.

12. Czas przeprowadzenia warsztatow: lipiec — pazdziernik 2022 r.

13. Miejsce szkolenia: lokal wskazany przez Zamawiajgcego - jedna z filii BMwk na terenie
Lodzi.

Cze$¢ 2 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi z zarzadzania

projektem i zespotem projektowym

1. Tematy poruszane na szkoleniach: Czym jest projekt w instytucji kultury. Na czym polega
kompleksowe prowadzenie projektéw od poczatku, do zamkniecia i zrealizowania
raportu po skonczonej pracy. Jakie sg etapy w realizacji projektéw. Jak okreslac cele
projektowe. Jakie sg metodyki zarzadzania projektami. Jakie s3 najczesciej stosowane
podejscia do zarzadzania projektami, i ktéry z nich wybrac. Jak efektywnie osiggac cele
projektéw przy jednoczesnej neutralizacji wptywu istniejacych ograniczen i ryzyk. Jak
budowaé zespot projektowy a potem motywacje zespolu projektowego i wlasciwg
komunikacja pomiedzy uczestnikami projektu. Czym jest ryzyko w projekcie, jakie
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne moga wptyna¢ na realizacje. Jak eliminowa¢ ryzyka
porazki na poziomie catego cyklu zycia projektu. Jakie aplikacje mozna wykorzysta¢, aby
efektywnie zarzadzac projekt i komunikowac sie z zespotem.
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2. Warsztaty dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi - 3 grupy x 20 oséb.

2 dni warsztatéw po okoto 20 oséb dla 3 grup tgcznie 6 dni szkoleniowych.

4. Szkolenia moga odbywac sie jedynie w dni robocze. Za dni robocze Zamawiajacy uwaza
dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. 1 dzien szkoleniowy to minimum 6 godzin dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna
45 min.) plus co najmniej 2 przerwy po 15 min.

6. Dodatkowo Wykonawca powinien zataczy¢ - opis koncepcji warsztatéw - zagadnienia
poruszane w trakcie warsztatow.

7. Wykonawca powinien zapewni¢ wyspecjalizowang kadre prowadzacych szkolenie z
doswiadczeniem i wiedzg we wskazanym zakresie.

8. Wykonawca przedstawi harmonogram warsztatéw z podziatlem na tematyke, dziatania,
opis koncepcji, opis narzedzi wykorzystanych do szkolenia.

9. Zapewnic¢ certyfikaty ukonczenia szkolenia dla uczestnikéw w formie papierowe;j.

10. Przygotowac nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy i przestac
droga elektroniczng do akceptacji Zamawiajacego scenariusz szkolenia zawierajacego
przede wszystkim: program szkolenia, terminy szkolen, opis narzedzi, metodologie.

11. Przygotowa¢ materialy szkoleniowe i informacyjne dla uczestnikdw szkolen.

12. Czas przeprowadzenia warsztatow: lipiec — paZdziernik 2022 r.

13. Miejsce szkolenia: lokal wskazany przez Zamawiajgcego - jedna z filii BMwt na terenie
Lodzi.

w

Cze$¢ 3 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi z zarzadzania

zespolem

1. Tematy poruszane na szkoleniach - Jak skutecznie budowa¢ zespét, integrowac ludzi,

ktérzy go tworza, budowaé wzajemng wspdtprace miedzy nimi, motywowac¢ do

efektywnego dziatania. Jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych, konfliktowych. Na czym
polega rola kierownika w efektywnym dziataniu zespotu. Pozna¢ rézne style

kierowania, swoje mocne i stabe strony, wypracowa¢ wtasny styl komunikowania sie z

zespotem, delegowania zadan. Wykorzystanie aplikacji wspierajacych efektywne

zarzadzanie zespotem i zadaniami.

Warsztaty dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w L.odzi - 3 grupy x 20 oséb.

2 dni warsztatéw po okoto 20 oséb dla 3 grup tgcznie 6 dni szkoleniowych.

4. Szkolenia moga odbywac sie jedynie w dni robocze. Za dni robocze Zamawiajacy uwaza
dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. 1 dzien szkoleniowy to minimum 6 godzin dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna
45 min.) plus co najmniej 2 przerwy po 15 min.

6. Dodatkowo Wykonawca powinien zatgczy¢ - opis koncepcji warsztatow - zagadnienia
poruszane w trakcie warsztatow.

7. Wykonawca powinien zapewni¢ wyspecjalizowang kadre prowadzacych szkolenie z
doswiadczeniem i wiedzg we wskazanym zakresie.

8. Wykonawca przedstawi harmonogram warsztatéw z podziatem na tematyke, dziatania,
opis koncepcji, opis narzedzi wykorzystanych do szkolenia.

9. Zapewnic certyfikaty ukoniczenia szkolenia dla uczestnikéw w formie papierowe;.

10. Przygotowacd nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy i przestac¢
droga elektroniczng do akceptacji Zamawiajacego scenariusz szkolenia zawierajacego
przede wszystkim: program szkolenia, terminy szkolen, opis narzedzi, metodologie.

11. Przygotowaé materiaty szkoleniowe i informacyjne dla uczestnikéw szkolen.

w
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12. Czas przeprowadzenia warsztatéw: lipiec - pazdziernik 2022 r.

13.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Miejsce szkolenia: lokal wskazany przez Zamawiajacego - jedna z filii BMwL na terenie
Lodzi.

Gtowny kod CPV: 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY ICH SPEENIANIA

Zamawiajacy precyzuje nastepujacy warunek udziatu w postepowaniu:

Dla cze$ci 1 zamodwienia:

Warunek zostanie uznany za spetiony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje osoba
(trenerem) prowadzacym szkolenia, ktéry posiada do$wiadczenie w realizacji szkolen z
zakresu kompetencji komunikacyjnych dla instytucji kultury.

Dla czeSci 2 zamo6wienia:
Warunek zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze dysponuje osoba

(trenerem) prowadzacym szkolenia, ktéry posiada doSwiadczenie w realizacji szkolen z
zakresu zarzadzania projektem i zespotem projektowym dla instytucji kultury.

Dla cze$ci 3 zamodwienia:

Warunek zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze dysponuje osoba
(trenerem) prowadzacym szkolenia, ktéry posiada do$wiadczenie w realizacji szkolen z
zakresu zarzadzania zespotem dla instytucji kultury.

Wykonawca winien przedstawi¢ w formularzu ofertowym do$wiadczenie o0séb,
ktérymi dysponuje i ktére beda realizowac¢ zamdéwienie zgodnie z ww. warunkami.

Zamawiajacy oceni spetnienie przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu na

podstawie wykazanego dos$wiadczenia os6b, ktérymi dysponuje i ktoére beda
realizowac zaméwienie.

KRYTERIA OCENY OFERTY; INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH 1

PROCENTOWYCH PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY

OFERTY; OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTAC]I ZA SPEENIENIE DANEGO

KRYTERIUM OCENY OFERTY
Zamawiajacy wyznaczytl nastepujace kryterium oceny ofert dla wszystkich czeSci
zamodwienia przypisujac mu odpowiednig wage punktowa:
Znaczenie Maksymalna liczba punktow
Kryterium procentowe jakie moze otrzymac oferta
kryterium za kryterium
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Cena oferty brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia w PLN 100% 100 punktéw

©

4.2. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w
danej czeSci zamdwienia. Uzyskana liczba punktéw w ramach kryterium zaokraglona
bedzie do drugiego miejsca po przecinku. Jezeli trzecia cyfra po przecinku (i/lub
nastepne) jest mniejsza od 5 wynik zostanie zaokraglony w doét, a jezeli cyfra jest rowna
lub wieksza od 5 wynik zostanie zaokraglony w gore.

4.3. Przyznanie liczby punktow ofertom bedzie odbywac sie wg ponizszej zasady:

W przypadku Kkryterium ,Cena oferty brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia”
oferta otrzyma zaokraglona do dwéch miejsc po przecinku liczbe punktéw wynikajgca z

dziatania:
c=Emin 4 100
Ci
gdzie:
C Liczba punktéw jakie otrzyma oferta badana w kryterium ,Cena oferty brutto za

wykonanie przedmiotu zamdéwienia”
Cmin |Najnizsza cena spos$rdod wszystkich ofert podlegajacych ocenie

Ci Cena oferty badanej

4.4. Zamawiajacy udzieli niniejszego zamoéwienia temu(tym) Wykonawcy (Wykonawcom),
ktérego(ych) oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, tj.: uzyska najwieksza liczbe
punktow.

4.5. Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze zostaly zloZone oferty o takiej samej cenie (otrzymaly taka sama liczbe punktéw),
Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty do zlozenia w terminie
okreSlonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych lub przeprowadzi negocjacje z
Wykonawcami.

4.6. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w zloZonych ofertach.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

5.1. Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte w niniejszym postepowaniu dla danej czesci
zamoOwienia.

5.2. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej lub z zachowaniem postaci
elektronicznej w szczegélnosci w formacie danych .doc, .docx lub .pdf pod rygorem

niewaznosci.
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5.3.0ferta i zalaczniki do oferty (tj. wymagane oswiadczenia i dokumenty) musza
by¢ podpisane przez Wykonawce lub osobe/osoby uprawnione do jego
reprezentacji.

5.4. Oferta oraz oSwiadczenie, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatgcznikow
do zapytania ofertowego, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do treSci
oraz opisu kolumn i wierszy.

5.5. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, Ze oferta, oswiadczenia
oraz kazdy dokument ztoZony wraz z ofertg sporzadzony w innym jezyku niz jezyk
polski winien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5.6. Zaleca sie, aby strony oferty i jej zatgczniki byty kolejno ponumerowane.

5.7. Zaleca sie, aby ewentualne poprawki w tekscie oferty byty naniesione w czytelny sposéb
i parafowane przez osoby uprawnione.

5.8.Pelnomocnictwo - jezeli dotyczy - musi by¢ zataczone do oferty w oryginale lub kopii
pos$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza. W przypadku
pelnomocnictwa ztoZonego w innym jezyku niz jezyk polski, winno by¢ ono ztozone
wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

5.9.W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia - nalezy ztozy¢ pelnomocnictwo do reprezentowania
wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
ewentualnie umowe o wspétdziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe
pelnomocnictwo. Pelnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy. Pelnomocnictwo musi zosta¢ ztozone zgodnie z pkt. 5.8. zapytania ofertowego.

5.10. Na oferte skladaja sie nastepujace dokumenty:

5.10.1.Formularz ofertowy (Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego);

5.10.2. Oswiadczenie o braku powiazan osobowych i kapitatlowych (Zatacznik nr 2 do
zapytania ofertowego);

5.10.4. Pelnomocnictwo/Pelnomocnictwa dla osoby / oséb podpisujacych oferte, jezeli
oferta jest podpisana przez petnomocnika;

5.10.5.W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdéwienia wraz z wymaganymi o$wiadczeniami do oferty nalezy
dotaczy¢ takze petlnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw
wspo6lnie ubiegajacych sie o wudzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowe
o wspoétdziataniu, z ktorej bedzie wynika¢ przedmiotowe pelnomocnictwo.
Pelnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcoéw
w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy;

5.10.6. OSwiadczenia lub dokumenty, na podstawie, ktérych Zamawiajacy dokona oceny
skutecznos$ci zastrzezenia informacji zawartych w ofercie stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(jezeli Wykonawca zastrzega takie informacje).
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6. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA _ SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE 0SOB DO KONTAKTU

6.1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym a
Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041),
osobiscie, za posrednictwem postanica lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 344) - e-mail.

6.2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na
zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

6.3. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami
sa: Dorota Tarnowska, Joanna Strzelec - strona merytoryczna, Magdalena
Michalska, Agnieszka Jachowicz - strona formalna.

6.4. Korespondencje do Zamawiajgcego (powotujac sie w tytule na nr referencyjny
postepowania: ZP.26.23-25.2022) nalezy kierowac:

* pisemnie na adres: Biblioteka Miejska w Lodzi, Pl. Wolno$ci 4, 91-415 L6d7%,

sekretariat
* drogq elektroniczng na adres: zamowienia@biblioteka.lodz.pl
UWAGA:

Zatqczniki do poczty elektronicznej powinny by¢é w formatach obstugiwanych przez
programy udostepniane podmiotom komercyjnym na licencji open-source np. doc, docx,
xls, xIsx, pdf, odt, ods.

6.5. Korespondencja w niniejszym postepowaniu prowadzona jest w jezyku polskim.
Oznacza to, ze wszelka korespondencja w jezyku obcym jest sktadana wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

6.6. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcéw, wszelka
korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z petnomocnikiem.

7. SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT

7.1. Oferte nalezy ztozy¢ w sekretariacie Biblioteki Miejskiej w L.odzi, Pl. WolnoSci 4, 91-
415 Lk6dZ w formie pisemnej lub formie elektronicznej na adres e-mail:

zamowienia@biblioteka.lodz.pl, w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 01.07.2022 . do godz. 10:00
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7.2. W przypadku zloZenia oferty w formie pisemnej oferte nalezy umies$ci¢ w zamknietym
opakowaniu. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy
oraz opisane:

nazwa (firma) Wykonawcy
adres Wykonawcy Biblioteka Miejska w Lodzi

Pl. Wolnosci 4 w Lodzi
numer sprawy: ZP.26.23-25.2022

przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w Lodzi w ramach
Projektu pn. ,Biblioteka dla kazdego. £.6dz, Gdynia, Krakéw, Bergen - rézne miasta,
wspolna idea. Zwiekszenie dostepu do kultury - modelowe rozwiazania polskie i
norweskie"

Nie otwiera¢ przed dniem 01.07.2022 r. do godz. 10:30

7.3. W przypadku ztozenia oferty w formie elektronicznej w e-mailu nalezy dopisa¢ , Oferta
ztoZona na przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Biblioteki Miejskiej w Lodzi
w ramach Projektu pn. ,Biblioteka dla kazdego. tédz, Gdynia, Krakéw, Bergen -
rézne miasta, wspélna idea. Zwiekszenie dostepu do kultury - modelowe
rozwiqzania polskie i norweskie”, nie otwiera¢ przed dniem 01.07.2022 r. do godz.
10:30".

7.4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.4.1. ztozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,

7.4.2. ztozenie oferty w innym niz okre$§lonym w pkt 7.1. zapytania ofertowego miejscu,

7.4.3. ztozenie oferty nieopisanej w sposdb okreslony w pkt 7.2. i 7.3. zapytania ofertowego -

uniemozliwiajacy identyfikacje oferty, lub postepowania, ktérego dotyczy.

7.5. Zamawiajacy niezwlocznie zwréci Wykonawcy oferte, ktéora wptyneta po terminie
okreslonym w pkt 7.1. zapytania ofertowego.

7.6. Otwarcie ofert nastapi w Bibliotece Miejskiej w Lodzi, Pl. Wolnosci 4, 91-415 Lodz:

w dniu 01.07.2022r. 0 godz. 10:30

7.7. Zamawiajacy po otwarciu ofert zamiesci w Bazie konkurencyjnosci oraz na stronie
internetowej Biblioteki Miejskiej w hLodzi (www.bip.biblioteka.lodz.pl), informacje
dotyczace:

7.7.1. kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

7.7.2. firm oraz adres6w Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

7.7.3. cen ofert.

8. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

8.1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢ pod
warunkiem, Ze uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaré6wno zmiana jak i
wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez zlozenie do Zamawiajacego wniosku
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podpisanego przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

8.2. Zmiany oferty oraz wniosek o wycofanie oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty lub e-maile
zawierajgce zmiany lub wycofanie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "ZMIANA" lub
+WYCOFANIE”. W przypadku zlozenia kilku ,ZMIAN” koperte lub e-mial kazdej
»ZMIANY” nalezy dodatkowo opatrzy¢ napisem ,zmiana nr .....".

8.3. Wraz z wnioskiem o zmiane lub wycofanie ztoZonej oferty nalezy ztozy¢ dokumenty
potwierdzajace uprawnienie osoby/os6b podpisujacych wniosek do reprezentowania
Wykonawcy, (jeZeli uprawnienie to nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty).

8.4. W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert koperty lub e-maile oznakowane dopiskiem
"ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert lub e-maili zawierajacych oferty.

8.5. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian lub wycofania oferty:

8.5.1. zmiany zostang dotgczone do oferty

8.5.2. w przypadku ofert wycofanych ztozonych w formie pisemnej, koperta z oferta

Wykonawcy zostanie zwrécona na jego wniosek.

9. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

9.1. Ceng ofertowa wymieniong w Formularzu ofertowym jest wyrazona w ztotych polskich
(PLN) catkowita cena brutto (z VAT) za wykonanie przedmiotu zamdéwienia zawarta w
pkt 5.3 Formularza ofertowego dla danej czeSci zaméwienia. Dla czeSci 1 zamo6wienia
Wykonawca winien poda¢ cene za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w wariancie I i
wariancie II. Szkolenie bedzie realizowane w zaleZnos$ci od wybranej opcji przez
Zamawiajgcego.

9.2. Podana w ofercie cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajacego
okreSlone w niniejszym zapytaniu ofertowym, obejmowac wszystkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego oraz zgodnego z umowg i obowiazujacymi
przepisami za wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

9.3. W cenie oferty uwzglednia sie zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami
prawa podatki i optaty, a w szczeg6lno$ci podatek VAT.

9.4. Przyjmuje sie, iz Wykonawca doktadnie zapoznal sie ze szczegétowym opisem i
zakresem przedmiotu zamdwienia, jaki ma zosta¢ wykonany oraz wytycznymi do jego
wykonania. Cato$¢ prac winna by¢ wykonana zgodnie z zamierzeniem i przeznaczeniem.

9.5. W cenie oferty uwzglednia sie podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli
na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu
podatkiem od towarow i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie takze
stawke taryfowa. Ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT / podatku akcyzowego,
zgodnej z obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug / podatku
akcyzowym, nalezy do Wykonawcy.

9.6. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku towaréw i ustug wymienionych w zatgczniku nr
15 do Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, zmienionej ustawg
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1751), zgodnie z zapisami w art. 108 a Ustawy, podatnicy sa
obowigzani zastosowac mechanizm podzielonej ptatnosci. (tzw. MPP).
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9.7. Cena podana w Formularzu oferty musi by¢ wyrazona w PLN, z doktadnos$cig do dwoch
miejsc po przecinku. Kwote nalezy zaokragli¢ do petlnych groszy, przy czym koncowki
ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza
(ostatnig pozostawiong cyfre powieksza sie o jednostke).

9.8. Sposéb zaptaty i rozliczenia niniejszego zamdwienia zostaly okreslone we wzorze
umowy (Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego).

10. INFORMACJE _DOTYCZACE WALUT, W_JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg prowadzone beda w ztotych polskich
(PLN).

11. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA (REALIZAC]I UMOWY)
Termin realizacji zaméwienia dla wszystkich czeSci zaméwienia: czas przeprowadzenia
szkolenia: lipiec - pazdziernik 2022 r.

12. OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W_WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (O ILE
PRZEWIDUJE SIE MOZLIWOSC ZMIANY TAKIE] UMOWY)

Wszelkie zmiany umowy sg okreslone w Zataczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

13.INFORMACJA O MOZLIWOSCI __ SKEADANIA _ OFERT __ CZESCIOWYCH 1
WARIANTOWYCH

13.1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czeSciowych.

13.2. Zamo6wienie zostato podzielone na 3 cze$ci zamoéwienia:
Cze$¢ 1 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w todzi z kompetencji
komunikacyjnych
Cze$¢ 2 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w todzi z zarzadzania
projektem i zespotem projektowym
Cze$¢ 3 - szkolenie dla pracownikéw Biblioteki Miejskiej w todzi z zarzadzania
zespotem

13.3. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedna, dwie lub trzy czesci zamdéwienia.

13.4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
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14. INFORMACJA O KONIECZNOSCI _WSKAZANIA PRZEZ WYKONAWCOW W

SKEADANYCH PRZEZ NICH OFERTACH TYCH INFORMAC]I, KTORE OBJETE SA
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

14.1. Wykonawca moze zastrzec w ofercie informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010). W tym celu jest
zobowigzany nie p6zZniej niz w terminie sktadania ofert zastrzec, Ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazaé, iz =zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

14.2. Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w celu zachowania ich poufnosci,
zaleca sie umies$ci¢ w odrebnej kopercie (forma pisemna) lub ztozy¢ w osobnym pliku
w e-mailu (forma elektroniczna) niz oferta, z dopiskiem ,Informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa - nie udostepnia¢ osobom trzecim”.

15.INFORMACJA NA TEMAT ZAKAZU UDZIELENIA ZAMOWIENIA PODMIOTOM
POWIAZANYM KAPITALOWO LUB OSOBOWO Z OPERATOREM PROGRAMU /

BENEFICIJENTEM/ PARTNEREM PROJEKTU, 0 KTORYM MOWA W ROZDZIALE 1 PKT
13 WYTYCZNYCH

Niniejsze zamodwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym kapitatlowo lub
osobowo.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczeg6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) pethieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczeg6lnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca zobowigzany jest do wypelnienia i przedstawienia wspélnie z oferta
oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych stanowigce zatacznik nr 2 do
zapytania ofertowego.

16. INNE ISTOTNE INFORMAC]JE

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)
dalej ,RODO” uprzejmie informujemy, Ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Biblioteka Miejska w todzi z siedziba
w todzi przy pl. Wolnosci 4, 91-415 *L4dz, tel: 571 553 080, e-mail:
sekretariat@biblioteka.lodz.pl.

2. Inspektorem ochrony danych w Bibliotece Miejskiej w f.odzi jest pani Joanna Smoleniska,
e-mail: daneosobowe@biblioteka.lodz.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych sg przepisy:
a) ustawaz dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
c) ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6. Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom, uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, a ponadto odbiorcom
danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych, tj. podmiotom
Swiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie, ustugi informatyczne, bankowe,
ubezpieczeniowe, wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego. Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do panstw
trzecich, na podstawie szczegélnych regulacji prawnych, w tym uméw
miedzynarodowych.

7. W zwigzku z finansowaniem zwigzanym z realizacja programu Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG 2014-2021) Pani/Pana
dane moga zosta¢ przekazane Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pelniagcego funkcje Operatora Programu dla Programu "Kultura" oraz innym podmiotom
wspotfinansujacym ten program w ramach zawartych przez ministerstwo umoéw.
Szczegblty dotyczace podmiotéw zaangazowanych w projekt dostepne s3 na
stronie https://eogkultura.mkidn.gov.pl/pages/pl/klauzula-informacyjna.php.

8. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu osiggniecia celu, w jakim je
pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym ustawe z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.

9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, na podstawie przepisow prawa,
posiada Pani/Pan prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 ogdélnego rozporzadzenia;
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b) sprostowania danych, na podstawie art.16 og6lnego rozporzadzenia.

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iZ przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

11. Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

ZALACZNIKI:

1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych
3. Wz6r umowy
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