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£ 6dz, dnia 28.04.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na dostawe, montaz, instalacje, konfiguracje oraz integracje z uzytkowanym systemem
bibliotecznym ksiazkomatu dla Biblioteki Miejskiej w Lodzi

Biblioteka Miejska w todzi, zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do ztozenia oferty na dostawe,
montaz, instalacje, konfiguracje oraz integracie z uzytkowanym systemem blbhotecznym
ksigzkomatu dla Biblioteki Miejskiej w £odzi.

. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biblioteka Miejska w t.odzi

Pl. Wolnosci 4, 91-415 t6dz

tel.: 42 231-59-51

e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl

Il. TRYB PROWADZENIA POSTEPOWANIA

1.  Zgodnie z art. 4, pkt 8 ustéwy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22019 1., poz. 1843) przy udzielaniu niniejszego Zamowienia, ustawy nie stosuje sie.

2. Zapytanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z przepisami ,Regulaminu udzielania
zamowien publicznych, ktérych wartos¢ szacunkowa nie przekracza wyrazonej
w ztotych réwnowartoéci kwoty 30.000,00 euro” Biblioteki Miejskiej w t.odzi.

- 1ll. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (ZAPYTANIA OFERTOWEGO)

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest dostawa, montaz, instalacja,
konfiguracja oraz integracja z uzytkowanym systemem bibliotecznym ksigzkomatu dia
Biblioteki Miejskiej w t.odzi.

2. Przedmiot zamoéwienia obejmuje w szczegolnosci:

1) Dostawe, montaz, instalacje, konfiguracje i uruchomienie wolnostojacego urzgdzenia wraz
Z jego oprogramowaniem w jezyku polskim.

2) Peing integracje urzadzenia z systemem bibliotecznym Patron firmy Mol sp. Z 0.0.
w zakresie realizowanych przez ksigzkomat funkgji.

3) Przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
ksigzkomatu w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

4) Wsparcie techniczne w trakcie wdrozenia i eksploatacji trwajgce co najmniej 24 miesigce.

5) Gwarancje na urzadzenie i zainstalowane oprogramowanie trwajgcg co najmniegj
24 miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

- 6) Oklejenie urzadzenia grafikg zgodnie z projektem Zamawiajgcego.

7) Przekazanie Zamawiajgcemu licencji na uzytkowane zainstalowanego w ksnazkomac:e
oprogramowana.



21. Opis funkcjonowania ksigzkomatu:

Urzadzenie umozliwia wypozyczanie i zwrot. ksigzek udostepniqnych przez biblioteke
bezobstugowo w dowolnej lokalizacji bez potrzeby bezposredniego kontaktowania sie
'z pracownikami biblioteki. Urzadzenie sktada sie z panelu operatorskiego oraz szeregu
ponumerowanych skrytek zawierajacych ksigzki przeznaczone do udostepniania.

Interfejs komunikacyjny urzgdzenia powinien byé zaprOJektowany W sposob logiczny, pozwalajgcy ‘
wybrac wersje jezykowsg wysmetlanych komunikatéw.

W kazdej skrytce znajduje sie jedna ksigzka, przezroczysta przednia strona skrytki pozwala na
~odczytanie tytutu ksigzki znajdujgcej sie wewnatrz skrytki. Panel operatorski zlokalizowany
w czgsci frontowej urzgdzenia posiada ekran dotykowy, czytnik kodéw dwuwymiarowych QR oraz
czytnik RFID HF. Czytnik kodéw umozliwia odczyt zaréwno kodéw QR na kartach czytelnika,
ksigzkach oraz na ekranach urzgdzer mobilnych takich jak smartfony, tablety itp. Czytnik RFID HF
umozliwia odczyt zaréwno kart czytelnika zblizeniowych jak i etykiet RFID ksigzkowych zgodnych
z normg ISO 15693. :

Urzadzenie pracuje w trybie On-line z systemem bibliotecznym umozliwiajgc sprawdzanie statusu
czytelnika oraz ksigzki natychmiast po zalogowaniu za pomoca protokotu SIP-2. Transakcje
wypozyczenia i zwrotu sg rejestrowane na kontach czytelnika biblioteki. Zamawiajgcy wymaga,
aby data wypozyczenia w systemie bibliotecznym byta zgodna z datg pobrania ksigzki ze skrytki
a data zwrotu w systemie bibliotecznym byta zgodna z data zarejestrowang przez ksigzkomat.

Z uwagi na potencjalng koniecznoé¢ ustawienia urzadzenia w lokalizacji, w ktorej nie bedzie
mozliwoéci skorzystania ze stacjonarnego internetu urzgdzenie musi byé wyposazone w modem
GSM do przesytania danych. '

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zdalny dostep administracyjny do logébw urzadzenia
zawierajgcych informacje serwisowe i diagnostyczne oraz zdefiniowanie listy oséb, majgcych
zdalny dostgp do wybranych biezacych informagii eksploatacyjnych urzadzenia dotyczacych
statusu skrytek, listy wraz z iloécig ksigzek znajdujgcych sie w urzadzeniu.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ czasowego wylgczenia z uzytkowania dowolnej ilosci skrytek. :
Ksiazkomat moze przechowywaé jedynie informacje o dostepnych ksiazkach i statusie skrytek
oraz inne niezbedne informacje‘ diagnostyczne takie jak np. logi transakcyjne. Sposéb
przetwarzania i przechowywania w -urzadzeniu informacji musi byé zgodny z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa.

2.2,  Opis procesu wypozyczenia ksiazki przez czytelnika:

Czytelnik loguje sig¢ na urzadzeniu przy pomocy karty bibliotecznej (karta moze posiadac kod QR
2D lub by¢ wykonana w technologii zblizeniowej RFID).

Po zalogowaniu uzytkownik deklaruje czy chce wypozyczyé ksigzke z urzadzénia. Po okresleniu

wybranej czynnosci (wypozycz/zwrde) uzytkownik wpisuje numer skrytki, w ktérej znajduje sie



okreslona ksigzka. W tym momencie wysytana jest do systemu bibliotecznego informacja zaréwno
o identyfikatorze czytelnika jak i wyboiyczanego egzemplarza. Na ekranie powinna pojawi¢ sie
informacja o znajdujgcej sie¢ w skrytce ksigzce (tytut, autor). Po potwierdzeniu przez czytelnika
checi wykonania wypozyczenia i jesli nie ma przeciwwskazan (niezaptacona kara, przekroczony
limit itp.) wskazana ksigzka jest wpisywana na konto czytelnika a drzwi do wtasciwej skrytki zostajg
otwarte. Czytelnik wyjmuje ksigzke po czym zamyka drzwi skrytki. Zamkniecie drzwiczek koriczy
transakcje a czytelnik jest automatycznie_wylogowany z systemu. System biblioteczny powinien

opcjonalnie wysyta¢ informacje na adres e-mail czytelnika o dokonanym wypozyczeniu.

2.3. Opis procesu zwrotu ksiazki przez czytelnika:

Czytelnik po zalogowaniu sie poprzez odczytanie swojej karty bibliotecznej na ekranie
wyswietlacza deklaruje che¢ zwrotu ksigzki. Urzadzenie prosi o odczytanie identyfikatora ksigzki
(kod QR, etykieta RFID) po czym otwiera pustg skrytke, do ktérej ksigzka ma by¢ zwrécona.
Czytelnik ma obowigzek umieszczenia ksigzki w skrytce i zamkniecia drzwiczek. Wéwczas pozycja
zostaje zdjeta z konta czytelnika i bedzie w urzgdzeniu widziana jako gotowa do udostepniania.
w przypadku gdy wszystkie skrytki w urzadzeniu sa‘wypemione ksigzkami do wypozyczenia,
czytelnik chcacy oddac przeczytang ksigzke powinien wypozyczyé inng pozycje z urzadzenia
oprozniajgc dowolng skrytke. Wowczas bedzie mozliwy zwrot poprzednio wypozyczonej kéiazki do
wiasnie oproznionej skrytki. Nie moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej czytelnik nie moze oddaé
przeczytanej juz pozycji. System biblioteczny powinien opcjonalnie wysytaé informacje na adres

e-mail czytelnika o dokonanym zwrocie ksigzki.

2.4.  Opis procesu zapefniania ksiagzkomatu przez bibliotekarza:

Bibliotekarz przygotowuje zbiér ksigzek przeznaczonych do wypetnienia skrytek urzgdzenia.
Bibliotekarz loguje sie¢ na urzadzeniu przy ‘pomocy specjalnej karty operatora majgcej inne
uprawnienia niz karta czytelnika. Bibliotekarz otwiera menu administratora urzgdzenia, gdzie ma
dostep do funkcji podgladu zawartosci skrytek, funkcji oprézniania skrytek jak zapetniania skrytek.
Po wybraniu funkcji zapetniania skrytek bibliotekarz zidentyfikuje ksiazke przy pomocy kodu QR
lub etykiety RFID. 'Wéwczas na ekranie pojawi sige kontrolnie tytut ksigzki i proponowany numer
skrytki, do ktérej mozna bedzie ksigzke wlozy¢. Bibliotekarz wybierze skrytke, ktora sie otworzy,
wiozy .do niej ksigzke i zamknie drzwi skrytki. Wowczas system poprosi o zidentyfikowanie
néstepnej ksiazki i operacja zostanie powtérzona. Po umieszczeniu w ksigzkomacie wszystkich
przeznaczonych do tego celu ksiazék operator wyloguje sie z menu operatorskiego. W sytuacjj,
jesli sie okaze, ze jakas pozycja nie jest popularna i nie jest wypozyczana bibliotekarz moze wyjgé
dang pozycje z urzadzenia a w to miejsce zatadowaé inna.

Poza tymi podstawowymi funkcjami bibliotekarz majgc podglad do spisu zawartosci skrytek moze
zweryfikowac czy jakiej$ pozycji nie brakuje lub czy jakas petna skrytka nie jest widoczna

w systemie jako pusta. W przypadku, gdy czytelnik nie wykona czynnosci wypozyczenia czy



zwrotu wiasciwie, bibliotekarz bedzie miat mozliwos¢ uporzadkowania zbioréw dostepnych
w ksigzkomacie. MozZliwe tez bedzie otwarcie ktérychkolwiek drzwi, zeby np. obrécié ksigzke

tytutem do przodu, jesli czytelnik jg umiesci w skrytce w niewtasciwy sposéb.

OPIS TECHNICZNY:

e Wykonanie: blacha stalowa malowana proszkowo,

e Minimalne wymiary skrytki: 80 mm. X 300 mm., gteboko§é 400 mm.,

e Urzadzenie musi posiada¢ minimum 100 +/- 10 numerowanych ékrytek, panel sterujgcy
Z miejscem na ekran oraz czytniki kodéw,

e Drzwi skrytek muszg by¢ ptaskie (bez zagtebien), przezroczyste,

e Wyswietlacz pracujacy w trybie graficznym z ekranem dotykowym min. 77,

e Modem GSM do przesytania danych, potgczenie z serwerem systemu bibliotecznego wedtug
specyfikacji operatora hostingu,

e Elektrozamki do kazdej ze skrytek wraz ze sterowaniem,

e Pobdr mocy mniejszy niz 500 W.,

e Zasilanie jednofazowe 230 V/50Hz.,

e Czytnik kart czytelnika i kodéw na ksigzkach zgodny ze standardem odczytu kart Mifare, kody
kreskowe, kody QR 2D. '

Projekt rozwigzania: .
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu opisujgcego sposéb funkcjonowania
ksigzkomatu. '

Dokument powinien zawiera¢ szczegbtowy opis realizacji trzech podstawowych funkgji urzadzenia:
o zatadowania oraz wymiany ksigzek w ksigzkomacie realizowanej przez pracownika biblioteki:

e wypozyczenia ksigzek realizowanej przez czytelnika;

e zwrotu wczesniej wypozyczonych pozycji realizowanej przez czytelnika.

Dokument powinien dodatkowo zawieraé:

e opis funkcji dostepnych w trybie dostepu administracyjnego do ksigzkomatu dla bibliotekarza
i administratora;

e instrukcje obstugi urzadzenia wraz ze wszelkimi danymi (hastami, logami itp.) potrzebnymi do
samodzielnej obstugi urzadzenia prze Zamawiajacego; '

e wykaz informacji przechowywanych wewnatrz urzagdzenia;

e opis wszystkich komunikatow wy$wietlanych podczas pracy;

e opis ekrandw z informacjami dla czytelnika;

* wymiary ksigzkomatu w formie szkicow technicznych z zaznaczonymi punktami montazowymi

oraz miejscem i sposobem doprowadzenia zasilania;



e wymiary wszystkich ptaszczyzn dostepnych do oklejenia;

e harmonogram realizacji wszystkich prac:

o _oswiadczenie producenta systemu bibliotecznego o mozliwosci integracji ksigzkomatu,
w zakresie zaproponowanego rozwigzania, z systemem bibliotecznym Patron firmy MOL
Sp. Z0.0.;

e Certyfikat zgodnosci urzadzenia z dyrektywg CE dla ksigzkomatu lub podzespotéw uzytych do
budowy oraz wykaz dokumentéw dopuszczajacych urzadzenie do uzytkowania zgodnie

z przepisami prawa polskiego i unijnego.

3.  GLOWNY KOD CPV: 42990000-2 Rézne maszyny specjalnego zastosowania.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych w niniejszym
postepowaniu.

2. Wszystkie kwoty nalezy podawaé w walucie polskiej (PLN).

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia byt  wykonany zgodnie
z postanowieniami zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz wzorze umowy.

4. Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana umowa w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Wz6r umowy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Caty zakres przedmiotu zamdwienia nalezy zrealizowaé w terminie do 8 tygodni od dnia
podpisania umowy, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 wzoru umowy.

VI. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1.  Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu ofertowym (wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego).

2. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do skfadania oswiadczeri woli
w imieniu Wykonawcy — uprawnienie to powinno wynikaé z odpowiednich dokumentow.
W' przypadku dziatania Wykonawcy przez petnomocnikéw, nalezy dotgczy¢é do oferty
peinomocnictwo w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez osoby
uprawnione do skfadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy.

VII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERTY '

Wypetniony i podpisany formularz ofertowy, o ktorych mowa w pkt. VI, nalezy ztozycé
w sekretariacie Biblioteki Miejskiej w todzi, pl. Wolnosci 4, 91-415 tédz, pigtro Il, w formie
pisemnej lub elektronicznie na adres e-mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl z dopiskiem ,Dostawa
ksigzkomatu dla Biblioteki Miejskiej w £odzi” do dnia 08.05.2020 r. do godz. 12:00.

VIil. KRYTERIUM OCENY OFERT | JEGO ZNACZENIE, TRYB OCENY OFERT
1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte spetniajgcg  warunki  okreslone
w zapytaniu ofertowym oraz wzorze umowy.

2. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium oceny ofert: -
cena ryczattowa oferty brutto — waga 100%.



UWAGA: ceny podane w formularzu ofertowym muszg byé zaokrgglone do dwéch miejsc po
przecinku, czyli z doktadnoscig do jednego grosza (zgodnie z zasadami matematyki).

B Cene ofertowg za przedmiot zaméwienia Wykonawca przedstawi na formularzu ofertowym
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Ceny zawarte
w formularzu ofertowym muszg byé podane w PLN.

4. Cena ryczattowa brutto wskazana w ofercie musi uwzgledniaé wszystkie wymagania
Zamawiajacego okreslone w zapytaniu ofertowym oraz wzorze umowy, obejmowac
wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego oraz zgodnego z umowa
i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zaméwienia.

5. Wszystkie ewentualne upusty, rabaty, bonifikaty i promocje zastosowane przez Wykonawce
muszg by¢ uwzglednione w cenie oferty.

6. Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta zawieraé bedzie
najnizszg cene ofertowg brutto.

& Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie wezwany do podpisania umowy, ktérej
wz6r stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

IX. INNE POSTANOWIENIA ‘ _

1. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z prowadzenia postepowania bez
wytonienia wykonawcy lub uniewaznienia postepowania w kazdym momencie trwania
procedury bez podania przyczyny.

3. Termin zwigzania ofertg — 30 dni od dnia ztozenia oferty. ‘

X. OSOBA UPRAWNIONA DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

p. Piotr Grzanecki — mail: piotr.qrzanecki@biblioteka.Iodz.pl (strona merytoryczna)

p. Agnieszka Jachowicz, p. Magdalena Michalska - mail: zamowienia@biblioteka.lodz.pl (strona
proceduralna)

Xl. ZALACZNIKI

1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1

2. Wzdr umowy — zatgcznik nr 2

3. Klauzula informacyjna - zatgcznik nr 3

~ &-ta Dyrektora
s, ekonomiczno-administracyjnveh

Qlwﬁnn Bernai C l



