ZALACZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

LUmowa or ..c.ccecvusmens
o0 Swiadczenie uslugi hostingu serweréw dedykowanych
zawarta w dniu ............... rokuw ............ pomiedzy:

Biblioteka Miejska w Lodzi z siedzibg w .odzi przy P1. Wolnosci 4
NIP: 7252249694, REGON: 369129529

reprezentowang przez:

...................................................................................

zwanym/-3 dalej Wykonawcg.

Zgodnie z art. 4, pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r, poz. 1843 ze zm.) przy udzielaniu niniejszego Zamdwienia, ustawy nie

stosuje sie.

Przedmiot Umowy

§1

I. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajacego ustug (zwanej dalej Ustugami):

a. Udostepnienia i utrzymania dwoch serweréw dedykowanych niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania systemu bibliotecznego Patron — specyfikacja

$rodowiska serwerowego jest zawarta w zataczniku nr 1.

b. Migracji systemu bibliotecznego Patron do udostgpnionego $rodowiska
serwerowego — opis procedury oraz charakterystyka srodowiska systemu jest

zawarta w zalaczniku nr 2.

c. Administrowania Srodowiskiem serwerowym systemu bibliotecznego Patron —
wykaz czynnosci administracyjnych jest zawarty w zalgczniku nr 3.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci:

a. Przygotowanie i biezace utrzymanie $rodowiska serwerowego niezbednego do
prawidlowego funkcjonowania systemu bibliotecznego Patron wraz z
zapewnieniem 1gcza internetowego o przepustowosci download/upload

minimum 160Mb/s



b. Przeniesienie calosci oprogramowania z obecnej infrastruktury do
przygotowanego w ramach Zamowienia srodowiska serwerowego

¢. Utrzymanie cigglego dziatania s$rodowiska serwerowego oraz wszystkich
elementow systemu bibliotecznego Patron

d. Archiwizowanie baz danych oraz obrazéw maszyn wirtualnych

e. Zapewnienie terminalowego dostepu do oprogramowania

f. Aktualizacje oprogramowania systemu bibliotecznego oraz oprogramowania
systemowego zainstalowanego na udostgpnionym sprzecie

g. Reistalacj¢ sprzetu oraz oprogramowania w przypadku wystapienia takiej
koniecznosci

. Udostepnione na czas niniejszej umowy serwery dedykowane, beda znajdowaty sie w

centrum danych wybranym przez Wykonawcg. Centrum danych musi znajdowac sie

na terytorium Unii Europejskie;j.

. Od dnia udostgpnienia ustugi Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ na rzecz

Zamawiajacego ustuge hostingowa w sposéb ciggly, w systemie 24/7/365.

. Maksymalna zsumowana niedostgpnos¢ ushugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkta) w

calym okresie realizacji umowy, wynosi 72 godziny.

. W trakcie trwania niniejsze] umowy miejsce poloZenia serweréw moze ulegaé

zmianie, pod warunkiem wczesniejszego poinformowania o tym Zamawiajgcego

z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem, przy zachowaniu pelnej -ciggtosci

$wiadczenia ushugi.

Oswiadczenia stron

§2

. Przedmiot umowy wykonywany bedzie przez Wykonawce ze starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wedlug najlepsze;
wiedzy Wykonawcy.

. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz posiada wiedze, doswiadczenie i zasoby
osobowe 1 sprzgtowe, umozliwiajgce nalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych
z umowy, jak rowniez, iz nie istnieja zadne przeszkody natury technicznej, prawnej
ani finansowej, ktére mogg uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu umowy.

. Uzywane przez Wykonawce narzedzia programistyczne sg wykorzystywane zgodnie
z obowigzujgcym prawem oraz udzielonymi licencjami.

. W przypadku powierzenia przedmiotu umowy w calosci lub w czgséci podwykonawcy
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wykonanie wszystkich prac
opisanych w umowie oraz ponosi konsekwencje finansowe i prawne bedace
konsekwencjami czynnosci wykonanych przez podwykonawcow.

Uruchomienie, uzytkowanie oraz administracja platformy serwerowej

§3

- Wykonawca zobowiazuje si¢ do uruchomienia platformy serwerowej oraz dokonania
migracji cafosci systemu bibliotecznego Patron w terminie uzgodnionym =z
Zamawiajgcym nie pdzniej niz do 7 lutego 2020 .

. Po dokonaniu migracji Zamawiajacy wymaga sprawdzenia poprawnosci rozwiagzania
zgodnie z procedurg opisang w zalaczniku nr 2 oraz pisemnej deklaracji zgodnosci
parametrow sprzetowych platformy serwerowej ze specyfikacja zawarta w zalgczniku
nr 1.



10.

11.

12.

—

Po uruchomieniu serwera Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy wszystkie hasta
dostgpu pozwalajgce na zdalne administrowanie i uzytkowanie platformy serwerowej
oraz zarzadzanie platforma wraz z systemem bibliotecznym Patron.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do nieingerowania w Konfiguracje i parametry
platformy serwerowej oraz pracujacego na niej oprogramowania o ile Wykonawca
bedzie prawidlowo realizowal przedmiot umowy oraz stosowat sie do jej zapisow.
Zamawiajacy zastrzega peiny dostep do przestrzeni dyskowej DC1 i DC2 zawierajacej
kopie zapasowe celem przesylania plikow archiwizacji do lokalnej infrastruktury.
Kazdorazowa zmiana hasel dostgpu do poszczegélnych elementow platformy
serwerowej oraz calosci pracujacego na niej oprogramowania powinna skutkowaé
powiadomieniem Zamawiajacego wraz z przestaniem aktualnej listy hasel w terminie
24 godzin od chwili dokonania zmiany hasel dostepu.

Ewentualne zmiany we wlasciwodciach ushugi $wiadczonej przez Wykonawce,
a w szczegolnosci charakterystyk sprzgtowych i programowych bedg podawane do
wiadomo$ci Zamawiajgcego z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie
wymagajg zgody Zamawiajacego, o ile zachowana zostaje co najmniej pierwotna
funkcjonalnos¢ ustugi.

W przypadku zaistnienia awarii uniemozliwiajacej pracg platformy serwerowej lub
systemu Bibliotecznego patron Zamawiajagcy wymaga usuni¢cia przyczyny i
przywrdcenia peinej funkcjonalnoscei catego rozwigzania niezwlocznie, nie poznicj
jednak niz w terminie 24 godzin,

Zgloszenia usterek 1 awarii zwigzanych z Usluga, w tym jej niedostepnosé,
dokonywane beda pisemnie, telefonicznie lub pocztg elektroniczna. W tym celu
Wykonawca wskazuje dane kontaktowe ..........ccocevvinininin.n.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego
o czasowe] planowanej przerwie w dostepnosci ustug z wyprzedzeniem 24 godzin,
a jesli przerwa nie byla zaplanowana, niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
2 godzin od jej zaistnienia.

Wykonawca  zobowigzuje si¢ do  wykonywania  wszystkich  czynnosci
administracyjnych majacych wplyw na ciaglo$¢ pracy oraz wydajnosé systemu
bibliotecznego Patron w godzinach 20:00-8:00.

W przypadku konieczno$ci aktualizacji oprogramowania Patron firmy MOL sp. z o.0.,
Wykonawca zobowigzany jest do wspoOlpracy z autorem oprogramowania przy
instalacji 1 konfiguracji wszystkich niezbednych skladnikow.

Czas trwania Umowy
§4

Umowa zostaje zawarta na czas od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2020 r.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ nieodplatnie do utrzymywania w
ruchu oraz zapewnienia Zamawiajgcemu pelnego dostepu do platformy serwerowej
przez okres 14 dni celem zapewnienia cigglosci pracy systemu bibliotecznego po
wyborze nowego Wykonawcy,

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego, bez koniecznosci
wskazania przyczyny, z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie
od dnia, w ktéorym odwiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostalo skutecznie
dorgczone drugiej stronie. Wypowiedzenie umowy, pod rygorem niewaznosci, musi
nastgpi¢ w formie pisemne;.



10.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawea dopusci sig razacego naruszenia zobowigzan wynikajacych z umowy.

Wynagrodzenie
§5
Z tytutu przygotowania i wykonania migracji systemu bibliotecznego (§ 1 ust. 1 pkt b),
Wykonawcy przystluguje wynagrodzenie w wysokosci ............o....... zt brutto
(Shownie: ... ztotych) platne po wykonaniu i

odbiorze ushugi, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury.

Z tytulu wynajmu serweréw dedykowanych (§ 1 ust. 1 pkt a), Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie poczawszy od dnia odbioru przez Zamawiajacego ushugi
przygotowania i wykonania migracji systemu bibliotecznego (§ 1 ust. 1 pkt b), ptatne w
okresach miesigcznych w  kwocie po  ....o.coooveviiiiiiiniiiinnn, zt  (stownie:
............................... ziotych) brutto, platnych z dotu na podstawie faktury
prawidlowo wystawionej ostatniego dnia kazdego miesigca realizacji Ustugi,
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu.

Z tytutu administrowania srodowiskiem serwerowym systemu bibliotecznego Patron (§
1 ust. 1 pkt ¢), Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie poczawszy od dnia odbioru
przez Zamawiajgcego ustugi przygotowania i wykonania migracji systemu
bibliotecznego (§ 1 ust. 1 pkt b), platne w okresach miesiecznych w kwocie po
.......................... 2L (BIOWAIEL ..immmsvnssn swomamerasens - Zh00yeh] brute, platnyelr z
dofu na podstawie faktury prawidlowo wystawionej ostatniego dnia kazdego miesiaca
realizacji Uslugi, proporcjonalnie do czasu §wiadczenia Ustugi w danym miesigcu.
Wartos¢ umowy za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 zostala
okreslona na kwote do ................... z! brutto

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zamdwione i zrealizowane ustugi, o
ktorych mowa w § 1 Umowy.

Podstawg do zgdania wynagrodzenia bedzie specyfikacja wykonanych czynno$ci
administracyjnych — zgodne ze wzorem zamieszczonym w zatgczniku nr 4 oraz raport
zawierajgcy informacje o parametrach pracy platformy serwerowe;.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ regulowaé faktury VAT w terminie 14 dni od daty

wystawienia faktury.
Wynagrodzenie platne bedzie w formie przelewu, na rachunek bankowy
WyKonawey......ooooiiiiiiiiiiiiiie

Wykonawca bedzie wystawiat faktury na adres: Biblioteka Miejska w Lodzi, Plac
Wolnosci 4, 91-415 ¥.6dz, NIP: 725-224-96-94, REGON: 369129529,

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma
nastgpi¢ zaplata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do
rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia
do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Okres do
czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie
jest traktowany jako op6Znienie Zamawiajacego w zaplacie naleznego wynagrodzenia
1 w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki za opdZnienie w
wysoko$ci odsetek ustawowych, jak i uznaje sig, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze
nalezne Wykonawcy w tym oKresie.



Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy

§6

1. Strony zawierajac Umowg dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaty one w pelni postanowieniom ustawy z dnia 10 maja
2018 1. (Dz.U. 2018 poz. 1000), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) oraz innych aktéw prawnych regulujacych
przetwarzanie danych osobowych.

2. W zwigzku z powyzszym strony zawarly umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcg zalgcznik nr 5 do ninigjszej umowy podstawowej o
swiadczenie ustug.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

§7

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w
nastgpujacych sytuacjach, bez koniecznosci uprzedniego wezwania Wykonawcy do
nalezytego wykonania umowy:

a. w sytuacji niedostgpnosci ustugi przekraczajacej limit wskazany w § 1 ust. 5 -
w wysokosci 15% miesigcznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust.
2 umowy, za kazdg rozpoczeta godzing ponad limit, okres§lony w § 1 ust. 5
umowy,

b. w sytuacji nie powiadomienia Zamawiajgcego o nieplanowanej przerwie w
dostgpnosci Uslug w terminach okreslonych w § 3 ust. 8 Umowy albo w
sytuacji dokonania przerwy w dostepnosci Uslig w terminach innych niz
kazdorazowo uzgodnione z Zamawiajgcym - w wysokosci 15% miesiecznego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy przypadek
niepowiadomienia,

c. W sytuacji nie przywrocenia dostepnosci ustug w terminie 24 godzin - w
wysoko$ci 15% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2
umowy, za kazda rozpocze¢ta godzing po terminie,

d. w sytuacji niewykonania, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
ktorejkolwiek z ustug wskazanych w Zataczniku nr 1, 2, 3 — w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 5 ust. 4 umowy za kazda z
niewykonanych ustug.

2. W sytuacji nienalezytego wykonywania umowy, gdy:

a. limit okre$lony w § 1 ust. 5 umowy zostanie przekroczony o 24 godziny, lub

b. opdznienie w powiadomieniu o ktorym mowa w § 3 ust. 5 umowy przekroczy
6 godzin, lub

c. opoOznienie w przywroceniu dostepnosci ustugi przekroczy 12 godzin,

Zamawiajgcy naliczy dodatkowg kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia
miesigcznego brutto, okreslonego w § 5 ust. 2 umowy, co nie narusza innych
uprawnien Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych zgodnie z § 7 ust. 1 umowy
oraz innych uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z umowy, badz powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.



. Naliczenie kar umownych nie ogranicza prawa Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
zasadach ogolnych, przewyzszajacego wartosé naliczonych kar umownych.

. Kary umowne wskazane w niniejszej umowie podlegaja sumowaniu. Zamawiajacy
moze potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

Postanowienia koncowe

§8

Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczacych
$wiadczonych ushug i nie wyjawia¢ ich osobom trzecim, o ile mogloby to narazi¢
kazdg ze Stron na szkodg.

. Wykonawca zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze.
Oznacza to, ze dane Zamawiajacego, ktore mogg znalezé sie w posiadaniu
pracownikow Wykonawcy podezas wykonywania czynnosci technicznych oraz
administracyjnych na serwerach, nie beda udostepniane zadnym osobom trzecim ani
wykorzystywane przez Wykonawce dla wlasnych celow, za wyjatkiem sytuaciji, gdy
udostepnienie to nast¢puje na zadanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach
okreslonych stosownymi przepisami prawa.

. Wszelkie spory i nieporozumienia, ktore mogg wynikngé z wykonywania niniejszej
Umowy bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Prawem
wlasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

. Zadna zmiana nie bedzie wigza¢ Stron, chyba, ze zostanie dokonana w formie
pisemnego aneksu, podpisanego przez prawidlowo reprezentowane strony. Strony
postanawiajg, iz zadne dodatkowe ustne ustalenia dotyczace niniejszej umowy nie
beda dla nich wigzace.

. Wykonawca nie jest uprawniony przela¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy
na rzecz osoby trzeciej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wobec Zamawiajacego.

. Wszelka korespondencja listowa i elektroniczna do Zamawiajacego, powinna byé
kierowana na adresy podane w niniejszej umowie.

. Jako obowigzujacy adres kontaktowy do korespondencji elektronicznej uznaje sie

. Kazda ze stron wyznacza przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidiowy przebieg
realizacji zobowiazan wynikajgcych z niniejszej umowy, w szczegélnosei za whasciwy
przeptyw informacji pomiedzy stronami.

a. Zamawiajacy wyznacza jako przedstawiciela: ........................

b. Wykonawca wyznacza jako przedstawiciela: ..........................

10. Kazda ze stron ma prawo do zmiany swojego przedstawiciela po uprzednim

powiadomieniu drugiej strony, przy czym taka zmiana nie stanowi zmiany umowy.

11. W sprawach dotyczacych zagadnien nieopisanych w umowie, a w szczegblnosci

w kwestiach ochrony danych osobowych, maja zastosowanie postanowienia kodeksu
cywilnego oraz stosownych obowiazujacych powszechnie przepiséw prawa.

12. Zalgezniki stanowig integralng czesé umowy i bez ich akceptacji przez obie strony

umowa jest niewazna.

13. Umowa sporzagdzona jest w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.



ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



