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Biblioteka Miejska w todzi
ZP.26.33.2024
ZALACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wzér umowy

zawarta w dniu ...l roku w Lodzi pomiedzy:

Bibliotekg Miejska w Lodzi, Plac Wolnosci 4, 91-415 L6dz, NIP: 725-224-96-94, reprezentowang
przez:

zwang/ym w tresci umowy ,,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest uruchomienie, utrzymanie i rozwoj serwisu lodz.pl.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie hostingu, wysokiej dostepnosci
uruchomionego serwisu oraz jego stale wsparcie i aktualizacje Serwis lodz.pl musi zosta¢
odtworzony przez Wykonawce w catosci, z zachowaniem wszystkich jego elementéw oraz
opublikowanych tresci. Zrzuty bazy danych, kod Zrédlowy oraz pliki statyczne (assetow)
zostang dostarczone przez Zamawiajacego w celu ich instalacji, Wykonawca dostarczy 1 wdrozy
certyfikat zabezpieczajacy serwis.

Wykonawca musi wykaza¢ si¢ wiedza oraz do§wiadczeniem w zakresie utrzymania serwisOw o
wysokiej dostgpnosci zbudowanych w oparciu o system TYPO3.
1.1 Specyfikacja serwerow:
a) Dwa serwery w konfiguracji master-slave:
. Procesor: Intel® Core™ 15-13500
. Pamig¢: 64GB RAM
. Dyski: 2 x 512 GB NVMe SSD (Gen4) w trybie Software-RAID 1
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. Opcja skalowalnosci: mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe dwa serwery o tych
samych parametrach.

b) Komponenty serwerowe:
. PHP: wersja 8.2
. TYPO3: wersja 11.5
. MariaDB: wersja 10.5
. Apache: wersja 2.4

) Lacze internetowe: 1 Gbps bez limitow transferu.
1.2. Backup i archiwizacja danych:
a) Backupy pelne i przyrostowe z retencja:

. 7 dni — codziennie

. 1 tydzien

. 1 miesigc

. Przestrzen na kopie zapasowe: 1 TB

1.3. Bezpieczenstwo i dostep:

a) Agregacja logow na zewnetrzne serwery z aktywng analizg logéw i1 automatycznym
raportowaniem incydentow.

b) Zabezpieczenia antywirusowe oraz Web Application Firewall (WAF).

c) Kwartalne skanowanie bezpieczenstwa za pomocag narzedzi zewngtrznych oraz
raportowanie wynikow.

d) Dostep przez VPN dla wybranych zasobow oraz konfiguracja SELinux i firewall w celu
zabezpieczenia serwera.

e) Przydzielanie dostepu i monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw, wraz z kontrolg
uprawnien.

1.4. Monitoring i SLA:

a) Monitoring uslug i parametréw serwera z notyfikacjami i alertami w przypadku wykrycia
anomalii.

b) SLA (Service Level Agreement):

. Czas reakcji: 1 godzina, dostepnos¢ 24/365

. Maksymalny czas rozwigzania problemu: 2 godziny dla przywrdcenia peinej
funkcjonalnosci serwisu.

c) Wsparcie i konsultacje online dostepne na biezaco.

5. Wsparcie dla TYPO3 oraz rozw6j moduléow customowych:
WSPARCIE DLA TYPO3 ORAZ ROZWOJ MODULOW CUSTOMOWYCH:
a) CUSTOMOWE MODULY TYPO3:

* wrob_nginx_boost: Wtyczka do cache'owania dla zwigkszenia
wydajnos$ci serwisu.

* news_portal: Wtyczka frontendu z szablonami, CSS i JS.

* wrob_news_author: Rozszerzenie do dodawania autora wpisOw
newsowych.

* wrob_news_extender: Dodatkowe pola atrybutow zdje¢ oraz galeria w
sekcji news.

* wrob_news_sync: Synchronizacja newséw miedzy lodz.pl i uml.lodz.pl
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z API aplikacji mobilne;j.

* wrob_question_poll: Wtyczka do dodawania ankiet.

* wrob_quiz: Modut do quizow.

* wrob_solr: Rozszerzenie funkcjonalnosci Solr, z dedykowanymi

widokami wyszukiwania.

b) OBSLUGA REVIVE ADSERVER: Zarzadzanie bannerami reklamowymi z
wykorzystaniem dokumentacji dostgpnej na stronie producenta: (Revive Adserver ).

Umowa zawarta jest od dnia jej podpisania z mocg obowigzujaca od dnia 11 stycznia 2025 roku
do dnia 10 stycznia 2026 roku. Kompletny serwis lodz.pl powinien zosta¢ uruchomiony w dniu
11 stycznia 2025 roku.

§2

Wynagrodzenie

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy tytulem wynagrodzenia

miesi¢cznie kwoty w wysoKosci ......... zt brutto (stownie ztotych: ....... 00/100), tj. ..........
zt netto (stownie zlotych: ..... 00/100) tacznie nie wiecej niz ............ zt brutto (stownie
zlotych: ....... 00/100), tj. .......... zt netto (stownie zlotych: ..... 00/100) za caty okres

obowigzywania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz faktury VAT beda wystawiane po wykonaniu ustugi w danym
miesigcu, z zastrzezeniem faktury grudniowej, ktéra zostanie doreczona do siedziby
Zamawiajacego do dnia 15 grudnia 2025 roku. Zaptata za miesigc styczen 2025 i 2026 roku
nastapi proporcjonalnie do ilosci dni §wiadczenia ustugi w tym miesigcu.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa W ust. 1 bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, na numer wskazany w fakturze na podstawie prawidtlowo wystawionej faktury
VAT potwierdzonej przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy zostat wykonany, w terminie
30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, z wyjatkiem faktury grudniowe;j
ptatnej w terminie 7 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Przez prawidlowo wystawiong fakture VAT rozumie si¢ faktur¢ wystawiong zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami, zawierajagcg przedmiot i dat¢ zawarcia umowy, na podstawie
ktorej jest wystawiona oraz nastepujace dane Nabywcy i Odbiorcy: Biblioteka Miejska w
Lodzi, Plac Wolnosci 4, (91-415) £.6dz, NIP: 7252249694,

Wykonawca zobowiagzany jest do dorgczenia faktury VAT do siedziby Biblioteki Miejskiej w
Lodzi, Plac Wolnosci 4, 91-415 Lodz lub  elektronicznie na  adres
sekretariat@biblioteka.lodz.pl.

W przypadku doreczenia faktury niezgodnie z trescig ust. 4, za dat¢ skutecznego doreczenia
faktury VAT Strony beda uznawac¢ dat¢ jej wptywu po poprawieniu i dorgczeniu w miejsce
ustalone w ust. 5.

Za dzieh zaptaty uznaje si¢ dzien, w ktoérym nastgpito obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie dokonywat platno$ci za wykonang ustuge z zastosowaniem
mechanizmu podzielnej ptatnosci.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego
pod rygorem niewaznosci.
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Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany w Umowie rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym, stuzacym wylacznie dla celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej.
Zamawiajacy nie przewiduje, zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ushugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.),
stosowania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktérym ma nastgpié
zaptata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych 1 przywroconych do rejestru VAT,
Zamawiajacemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania
wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku
bankowego ujawnionego w w/w wykazie.
Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest
traktowany jako opdznienie Zamawiajagcego w zaplacie naleznego wynagrodzenia i w takim
przypadku nie beda naliczane za ten okres odsetki za opdznienie w wysoko$ci odsetek
ustawowych, jak i uznaje si¢, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne Wykonawcy w tym
okresie.
§3
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacemu w okresie obowigzywania Umowy przysluguje prawo do odstapienia od
Umowy w calos$ci lub w cze$ci w przypadku zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
przedmiotu Umowy w zakresie uslug hostingu nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy powinno nastapi¢ w terminie 7 dni od zaistnienia przyczyn odstapienia,
w formie pisemnej 1 zawiera¢ uzasadnienie.
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe¢ z zachowaniem 1 miesigcznego terminu
wypowiedzenia.

§4

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejsze] Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci z przyczyny:

a) zmian wynagrodzenia, w przypadku wprowadzenia przepisow powszechnie obowigzujacych
naktadajacych bezwzgledne prawa i obowiazki na Strony, w szczegdlnosci zmiany stawki
podatku od towaru i ustug;

b) zmian organizacyjnych Zamawiajacego szczego6lnie istotnych dla realizacji Umowy;

C) zmian Korzystnych dla Zamawiajacego w przypadku, gdy potrzeba taka wynika
ze zmiany przepiséw lub powstania nowych okolicznosci a bez dokonania zmiany nie ma
mozliwosci prawidtowego korzystania z przedmiotu Umowy;

d) obnizenia wynagrodzenia w przypadku zmienienia zakresu przedmiotu Umowy Ilub
proporcjonalnego podwyzszenia wynagrodzenia w przypadku rozszerzenia przedmiotu
Umowy.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci bedacych podstawa do zmiany postanowien Umowy,
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Strona zobowigzuje si¢ poinformowac drugg stron¢ niezwtocznie w formie pisemne;j i ztozy¢ w
tym zakresie stosowny wniosek.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode lub nie, bez podawania uzasadnienia przyczyny odmowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz wyrazaja zgode na zmian¢ podmiotowag po stronie
Zamawiajgcego poprzez wstapienie w jego prawa i obowiazki (w szczegdlnosci w nastepstwie
przejecia, potaczenia, podziatu, przeksztalcenia lub nabycia zorganizowanego przedsigbiorstwa
lub jego czesci), samorzadowej instytucji kultury lub spoétki komunalnej, ktérych zalozycielem
lub wspoélnikiem jest Miasto £odz. W takim przypadku Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o
zamiarze wstgpienia w prawa i obowiazki przez podmiot opisany w zdaniu poprzednim w
terminie 30 dni przed planowanym terminem przejecia. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w takim
przypadku umowa bedzie realizowana na dotychczasowych warunkach. Wstapienie podmiotu
wskazanego w zdaniu pierwszym w prawa 1 obowigzki Zamawiajgcego, nastagpi w formie
pisemnego aneksu zawartego pomiedzy dotychczasowymi Stronami umowy i podmiotu
wstepujacego w prawa i obowigzki dotychczasowego Zamawiajacego.

§5
Prawa i obowiazki Stron

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje organizacyjne i merytoryczne do

realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania powierzonego mu niniejszg Umowa zamoOwienia

sumiennie 1 wedlug najlepszej wiedzy.

Wykonawca o$wiadcza, ze realizujac przedmiot Umowy nie naruszy cudzych praw w tym

prawa wiasnosci oraz w przypadku stwierdzenia ich naruszenia poniesie z tego tytutu wszystkie

konsekwencje prawne i finansowe.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania i zaniechania osob, ktorymi sig¢

postuguje podczas wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczonych ustug;

b) niezwtocznego odpowiadania na zapytania Zamawiajacego;

C) bezzwlocznego i pisemnego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach moggcych mieé
wplyw na termin wykonania Umowy;

d) wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy z nalezyta starannos$cig wynikajgca
z zawodowego charakteru §wiadczonych ustug oraz w oparciu o obowiazujace przepisy i
regulacje.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a) niezwlocznego odpowiadania na wnioski i zapytania Wykonawcy w zakresie dotyczagcym
przedmiotu Umowy;

b) terminowej zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy.

§6
Kary umowne

W przypadku niewykonywania Umowy w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 Umowy w terminie
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dhuzszym niz przewidziane jest to dla usuniecia usterki, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowna w wysokosci 3 % wynagrodzenia miesi¢cznego brutto ustalonego w § 2 ust. 1
Umowy za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku niezapewnienia Zamawiajagcemu parametréw technicznych wymaganych do
$wiadczenia ushug hostingowych wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia miesigcznego brutto
ustalonego w § 2 ust. 1 Umowy za kazdy dzien.

Maksymalna taczna kara umowna, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 100%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeliajacego na zasadach
og6lnych.

§7

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) oraz
przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 roku (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).
Osoby do  kontaktu ze strony Zamawiajacego:  Piotr  Grzanecki  e-mail:
piotr.grzanecki@biblioteka.lodz.pl tel: 508 232 771, Dorota Szczepanska — e-mail:
dorota.szczepanska@Dbiblioteka.lodz.pl tel: 571 553 087.

Osoba do kontaktu ze strony Wykonawey: .........o.ooevvviiniinnnn.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastapi na podstawie odrgbnej umowy.
Ewentualne spory, wynikte w zwigzku z realizacja niniejszej] Umowy, Strony rozstrzygac¢ beda
w drodze polubownej. W wypadku nie osiggni¢cia porozumienia rozstrzygnigcie sporu zostanie
oddane Sadowi wiasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, ze osoby fizyczne zaangazowane w realizacj¢ ww. umowy po stronie
Zamawiajacej (pozostaja w kontekscie zwigzanym z pracg), maja prawo, na podstawie ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928), zglosi¢ informacje o
naruszeniu prawa. W tym celu Zamawiajacy przyjat Procedure dokonywania zgtoszen naruszen
prawa 1 podejmowania dzialan nastgpczych, ktoéra udostgpnia w Biuletynie Informacji
Publicznej Biblioteki Miejskiej w Lodzi w odrebnej zakladce. Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ t¢ informacje¢ swoim podwykonawcom i1 pracownikom.

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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