POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES

Ochrona prywatno$ci oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowg jest dla nas sprawg najwyzszej wagi.
Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane osobowe naszych czytelnikéw oraz innych
0s6b odwiedzajgcych strone internetowg naszej placéwki. Niniejsza polityka prywatnosci w przejrzysty
sposob przedstawia oraz wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych. Zawiera takze
procedure wykorzystywania ciasteczek cookies. Stosowane sg najnowoczesniejsze srodki techniczne oraz
organizacyjne, zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzania danych osobowych.

Polityka prywatnosci skierowana jest do wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej biblioteki.

DEFINICJE:
Administrator — podmiot, ktory samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Biblioteka Miejska w todzi, 91- 415 td6dz,

Plac Wolnosci 4, e-mail: sekretariat@biblioteka.lodz.pl tel. + 48 571 553 080.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej,
Strona internetowa — www.biblioteka.lodz.pl, katalog.biblioteka.lodz.pl

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Odbiorca/Uzytkownik — osoby odwiedzajgce strone internetowa biblioteki.

Polityka — niniejsza polityka prywatnosci.

Pliki cookies — dane informatyczne, pliki tekstowe przechowywane na urzgdzeniach uzytkownikéw
(np. na laptopie, komputerze, tablecie lub telefonie) przesytane przez strony internetowe.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZNA SIE Z NIM SKONTAKTOWAC?
Administratorem Danych Osobowych wszystkich uzytkownikéw strony internetowej, w rozumieniu
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest Biblioteka Miejska w todzi, 91-415 t6dz, Plac
Wolnosci 4. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z
administratorem danych osobowych za pomocg adresu mailowego: daneosobowe@biblioteka.lodz.pl

KTO JEST INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZNA SIE Z NIM SKONTAKTOWAC?
Inspektorem Ochrony Danych jest Joanna Smolernska. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych mozna skontaktowac sie z inspektorem danych za pomocg poczty elektronicznej pod
adresami: sekretariat@biblioteka.lodz.pl lub daneosobowe@biblioteka.lodz.pl

JAK POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE ORAZ JAKI RODZAJ TWOICH DANYCH PRZETWARZAMY?
Twoje dane osobowe otrzymalismy od Ciebie podczas wypetnienia formularza rejestracyjnego.
Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe:
1. imie i nazwisko, adres e-mail w celu wypetnienia formularza rejestracyjnego i skontaktowania sie,
2. w zwigzku z wykorzystywaniem plikéw cookies bedg to: informacje o komputerze (adres IP,
lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki, rodzaj systemu operacyjnego), informacje
o wizytach oraz korzystaniu z naszej witryny (zrédto odestan, dtugosé wizyty, wyswietlania stron


mailto:sekretariat@biblioteka.lodz.pl

i Sciezki nawigacji w witrynie), a takze informacje, ktére generowane sg podczas korzystania z naszej
strony internetowej (kiedy, jak czesto i w jakich okolicznosciach korzystasz z naszej witryny
internetowej,

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony internetowej bedg wykorzystywane do
celéw okreslonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach witryny. Twoje dane osobowe moga
by¢ wykorzystywane do celéw:

e komunikowania sie z Tobg. Uzywamy Twoich danych osobowych do komunikowania sie z Tobg za
posrednictwem Twoich danych kontaktowych,

e rejestracji oraz wydania karty czytelnika za posrednictwem formularza rejestracyjnego,

e umozliwienia korzystania ze strony internetowej; w tym z materiatéw bibliotecznych. Uzywamy
Twoich danych osobowych w celu umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie
internetowej oraz w bibliotece,

e zapobiegania oszustwom. Uzywamy Twoich danych osobowych w celu zapobiegania oszustwom
i naduzyciom oraz ich wykrywania w celu ochrony bezpieczenstwa uzytkownikow,

e personalizacji. Uzywamy danych osobowych w celu personalizacji naszej strony dla Ciebie,

e rozpatrzenia skarg i zapytan. Uzywamy Twoich danych osobowych w celu rozpatrywania sktadanych
przez Ciebie lub w zwigzku z naszg witryng skarg.

NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE?

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE przetwarzamy Twoje dane:

1. gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust 1 lit. c RODO).
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe m.in na podstawie przepisow Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng,

2. gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3. gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zgoda na przetwarzanie Twoich danych osobowych jest dobrowolna. Masz prawo wycofac zgode
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa takze na zgodnos$¢ z przetwarzaniem, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

CZY UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe udostepniane sg podmiotom zaleznym od administratora. Przestrzegajg oni rownie
wysokiego standardu dbatosci o bezpieczerstwo Twoich danych osobowych. Udostepnianie odbywa sie
w scisle okre$lonych celach i w sposdb opisany ponizej:

e udostepniamy Twoje dane osobowe organom wtadzy publicznej oraz podmiotom realizujgcym
zadania publiczne lub dziatajgcych na zlecenie organdw wtadzy publicznej, wytgcznie w zakresie i w
celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

e udostepniamy Twoje dane osobowe podmiotom realizujgcym zadania administratora, m. in.
dostawca oprogramowania, operator pocztowy,

e udostepniamy stronom trzecim informacje statystyczne o naszych uzytkownikach; osoby trzecie nie
majg mozliwosci identyfikacji zadnego konkretnego uzytkownika na podstawie tych informacji.



CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE DO PANSTW SPOZA EOG?

W gtéwnej mierze podmioty przetwarzajgce i gromadzgce dane osobowe na naszej stronie internetowej
pochodzg z Polski i krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Poza EOG swojg siedzibe posiada
jedynie podmiot wspotpracujgcy w zakresie dostarczania ustug statystycznych naszej strony internetowej,
ktory korzysta z narzedzia Google Analytics — Firma Google Inc. posiada swojg siedzibe w USA. Podmiot ten
zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w programie Tarczy Prywatnosci UE — USA, ktére dotycza
gromadzenia, wykorzystywania oraz przechowywania danych osobowych obywateli Unii Europejskiej w
zwigzku z decyzjg wykonawczg Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie adekwatnosci
ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA, a takze klauzul przyjetych przez Komisje UE.

JAK DEUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Dane bedziemy przechowywac przez okres niezbedny do realizacji powyzszych celdw; nie krécej niz przez
okres wskazany w przepisach o archiwizacji lub innych przepisach prawa. Dokumenty elektroniczne
zawierajgce dane osobowe zachowamy takze, jezeli:
1. uznamy, ze dane mogg miec znaczenie dla wszelkich toczgcych sie lub przysztych postepowan
sgdowych,
bedg wymagac tego przepisy prawa,
uznamy, ze dane mogg mie¢ znaczenie w trakcie ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony
naszych praw.

JAKIE MASZ PRAWA WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Przetwarzanie Twoich danych osobowych wigze sie z koniecznoscig respektowania przystugujgcych Ci
praw. Celem zapewnienia ich realizacji wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktdrym
mozesz sie kontaktowad wysytajgc maila na adresy: sekretariat@biblioteka.lodz.pl

lub daneosobowe@biblioteka.lodz.pl. Przystuguje ci:

¢ prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Skorzystanie z tego prawa umozliwia przekazanie
Tobie informacji, czy przetwarzamy dane osobowe z Tobg zwigzane, a jezeli tak, przystuguje Ci
wtedy prawo do otrzymania kopii danych osobowych. Dodatkowo pozwoli Ci réwniez na
zweryfikowanie tego, czy przetwarzamy Twoje dane zgodnie z prawem.

e prawo do sprostowania Twoich danych osobowych. Jezeli zauwazysz, ze Twoje dane s3
niekompletne, nieprawdziwe lub nieaktualne masz mozliwos¢ zgdania poprawienia wskazanych
informacji. Pamietaj, ze realizujgc Twoje zgdanie jesteSmy zobowigzany zweryfikowa¢ poprawnos¢
przekazanych nam nowych danych osobowych z Tobg zwigzanych.

e prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Pamietaj, ze gdy wniesiesz
sprzeciw wobec dalszego przetwarzania, musimy zweryfikowaé, czy w dalszym ciggu mamy
nadrzedne i prawnie uzasadnione podstawy do kontynuowania przetwarzania Twoich danych
osobowych. Skorzystanie z tego prawa pozwala Ci zazgdaé ograniczenia dalszego przetwarzania
Twoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

o gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych,

o gdy okaze sig, ze nasze przetwarzanie nie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

o gdy Twoje dane s3 Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Mamy obowigzek niezwtocznie usung¢ Twoje dane
osobowe:

o gdy Twoje dane nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane,



gdy zrealizowates przystugujgce Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

gdy cofnates zgode na podstawie ktorej przetwarzaliémy Twoje dane osobowe,

gdy przetwarzaliSmy Twoje dane niezgodnie z prawem lub jestesmy zobowigzani do usuniecia
Twoich danych osobowych w celu wywigzania sie z obowigzku narzuconego przez obowigzujace
przepisy prawa.

Pamietaj, ze nie zawsze jesteSmy zobowigzani usung¢ Twoje dane, w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie ich

jest konieczne, aby wypetni¢ obowigzek prawny.

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych jest odpowiednie wtedy,
kiedy uznasz, ze przetwarzanie wptywa na Twoje prawa lub wolnos¢. Prawo do sprzeciwu mozesz
uzasadnié zwigzang z Twojg osobg szczegdlng sytuacja z ktérej wynika, ze przetwarzanie Twoich
danych osobowych tamie Twoje prawa lub wolnos¢. W niektoérych szczegdlnych sytuacjach mozemy
wykazaé, ze posiadamy prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych osobowych, ktére
sg nadrzedne wobec Twoich praw i wolnosci. Gtéwnie w przypadku zapewnienia bezpieczenstwa
strony internetowej oraz przeciwdziatanie oszustwom. W wskazanych przypadkach prawo to nie
tgczy sie z prawem do usuniecia danych.

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Jezeli chcesz otrzymac osobiscie lub dostarczy¢
wskazanej przez Ciebie osobie trzeciej Twoje dane osobowe w powszechnym formacie nadajgcych
sie do odczytu maszynowego mozesz skorzystaé z prawa do przeniesienia Twoich danych.

prawo do wniesienia skargi. Pamietaj takze, ze masz prawo wnies$¢ skarge w zwigzku

z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00-193 Warszawa). Pomimo tego, ze masz prawo do skargi bedziemy bardzo wdzieczni, jezeli
przed wniesieniem skargi, dasz nam szanse zajgc sie Twojg sprawg i watpliwosciami zwigzanymi

z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych. Z tego powodu bardzo prosimy o kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych.

JAK BEZPIECZNE SA INFORMACIE O MNIE?

Staramy sie o jak najwyzszy poziom bezpieczeristwa uzytkownikéw strony internetowej, dlatego
nieustannie pracujemy nad zabezpieczeniem oraz ochrong Twoich danych osobowych podczas
transmisji za pomoca specjalistycznych protokotéw szyfrowania oraz dedykowanego
oprogramowania.

Na biezgco organizujemy, utrzymujemy i aktualizujemy zabezpieczenia danych osobowych zwigzane
z pozyskiwaniem, przechowywaniem oraz ujawnieniem danych osobowych naszych uzytkownikéw.
Wdrozone zabezpieczenia dajg Tobie najwyzszy poziom poczucia bezpieczeristwa Twoich danych
osobowych,

Wszystkie informacje o Tobie, ktére przetwarzamy, przechowujemy na odpowiednio
zaszyfrowanych i zabezpieczonych serwerach. Administrator regularnie ocenia stopien
bezpieczenstwa w ramach swojej sieci oraz dba o monitorowanie wewnetrznych regulacji

i procedur zastosowanych po to, aby chroni¢ dane przed wszystkimi mozliwymi negatywnymi
nastepstwami.

Pamietaj, ze nawet wdrozone najwyzsze standardy bezpieczenstwa w oparciu o zastosowane
najnowoczesniejsze technologie nie dajg catkowitego bezpieczenstwa Twoich danych osobowych
w momencie udostepnienia informacji za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci.
Istnieje wiec ryzyko, ze dostep do Twoich danych osobowych mogg uzyskaé nieuprawnione do tego
osoby trzecie.



WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES
Co to s3 pliki cookies? To nic innego jak wszelkie dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
uzytkownicy przechowujg na swoich urzgdzeniach kornicowych przesytane przez rézne strony internetowe.
Cookies pozwalajg rozpoznac Twoje urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang
do Twoich indywidualnych preferencji. Cookies przewaznie zawierajg: nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza.
W jakim celu uzywamy plikéw cookies? Uzywamy plikdw cookies i innych technologii (zwanych tgcznie
,Plikami cookies”), aby dokonac rozpoznania Twojej przegladarki lub urzadzenia i dowiedzieé sie wiecej
o Twoich zainteresowaniach oraz zapewnic¢ niezbedne funkcje. W szczegdlnos$ci uzywamy cookies w celach:
e zapobiegania nieuczciwe] dziatalnosci,
e poprawy bezpieczenstwa,
e raportowania (pozwoli nam to mierzyé i analizowa¢ wydajnos¢ naszych ustug).
Jakich plikéw cookies uzywamy? W ramach strony internetowej stosujemy dwa zasadnicze rodzaje plikdow
cookies: ,sesyjne” tzw. session cookies oraz ,state” tzw. persisent cookies. Sesyjne cookies sg plikami
tymczasowymi, ktdre przechowywane sg na Twoim urzadzeniu do czasu wytgczenia przegladarki
internetowe;j. State cookies sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu przez okreslony czas w parametrach
plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie. W ramach strony internetowej stosowane sg
nastepujgce rodzaje plikow cookies:
¢ niezbedne — umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach strony internetowej np. pliki
cookies uwierzytelniajgce — wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelnienia w ramach
strony internetowej,
¢ wydajnosciowe — umozliwiajg zbieranie wszelkich informacji o metodzie korzystania ze strony
internetowej,
¢ funkcjonalne — umozliwiajg zapamietanie wybranych przez Ciebie konfiguracji oraz personalizacje
Twojego interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej, itp.,
o stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa — wykorzystywane sg do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelnienia w ramach strony internetowej.
Jakie zasady bezpieczenstwa powinien zastosowac? Twoje urzgdzenie powinno by¢ wyposazone
w program antywirusowy z aktualng baza definicji wiruséw, aktualng i bezpieczng wersjg przegladarki
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internetowej i wigczong zaporg sieciowg ,firewall”. Zalecane jest rowniez wtgczenie w przegladarce
internetowej filtrow antyphishingowych, ktdére sprawdzajg, czy strona internetowa jest autentyczna i nie
stuzy wytudzaniu informacji. Nalezy réwniez uwazac jakie zatgczniki otwieramy i w jakie odnosniki klikamy.
Uzytkownik powinien korzystac tylko z zaufanych sieci bezprzewodowych.

Czy pliki cookies zawierajg dane osobowe? Wprawdzie pliki cookies nie zawierajg oraz nie stanowiag
danych osobowych, jednakze niektdre informacje przechowywane w plikach cookies, np. preferencje,
moga by¢ traktowane jako dane osobowe. Dane osobowe pozyskiwane przy uzyciu plikdéw cookies mogg
by¢ przetwarzane, jedynie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika w sposéb
przedstawiony powyzej. Dane takie sg szyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

Jak zapewniamy bezpieczenstwo? Dla zachowania bezpieczenstwa przetwarzania Twoich danych
osobowych uzywamy mechanizméw sktadowania i odczytu cookies, ktdre nie pozwalajg na pobieranie
zadnych poufnych informacji z Twojego Urzadzenia. Przeniesienie z naszych serwerdéw jakichkolwiek
wiruséw, koni trojaniskich i innych robakdw na Twoje Urzadzenie jest niemozliwe.



Usuwanie plikdw cookies i zmiana preferencji. Uprawnienia strony internetowej do przechowywania
i uzyskiwania plikdw cookies wynika z wyrazonej przez Ciebie zgody. Zgoda ta wyrazona jest podczas
dokonywania konfiguracji przegladarki internetowej lub podczas wejscia na strone internetowg. Masz
mozliwos$¢ konfigurowania w kazdej chwili i w dowolny sposéb swoich ustawien oraz okreslenia warunkéw
przechowywania plikdéw cookies. Standardowe oprogramowanie stuzgce do przegladania stron
internetowych domyslnie dopuszcza umieszczenie plikéw cookies na urzgdzeniu koncowym. Mozesz
w kazdej chwili samodzielnie zablokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki. Ponizej dostepne sg odnosniki do stron internetowych réznych przegladarek z doktadnymi
instrukcjami dotyczacymi cookies, w tym sposoby ich usuwania:

e Google Chrome — https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

e Mozilla Firefox — https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e Opera— https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

e Edge — https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-

history
e Safari— https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac
e Internet Explorer — http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

Jezeli wytgczysz wszystkie pliki cookies w przegladarce, ani my, ani osoby trzecie, nie przekazemy plikéw
cookies do przegladarki. Jezeli to zrobisz, konieczne moze by¢ reczne dostosowanie niektdorych preferencji
kazdorazowo odwiedzajgc strone internetowg, a niektdre funkcje i ustugi moga nie dziatac.
Aby skorzystac do przystugujgcego Ci prawa do sprzeciwu, ktére przyznaje RODO konieczne jest
wylogowanie sie ze wszystkich urzgdzen i usuniecie z nich plikdw cookies. Proces aktualizacji moze potrwac
nawet do 48 godzin.

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci moze byc¢ przez nas zmieniana lub aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku, gdy
potrzeba lub obowigzek wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepisdw prawa. Wszelkie istotne zmiany
zostang zamieszczone na tej stronie, a dodatkowo poinformujemy Cie o nich za posrednictwem naszej
strony internetowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Dodatkowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym odpowiedzi na pytania
dotyczace catego zakresu Polityki Prywatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie z administratorem oraz
inspektorem ochrony danych.



